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Resumo

Este Trabalho Final de Curso, no presente ano letivo de 2019/2020, na Licenciatura em
Engenharia Informatica, tem como objetivo, a criagdo e desenvolvimento de um Framework
para Rede Colaborativa de Organiza¢cGes no ambito da Agricultura Biolégica.

Em mais detalhe, proponho-me a conce¢dao de um Modelo de Framework de alto nivel inserido
e testado num protdtipo de App para as empresas, que serd capaz de facilitar a comunicacao
entre as organizagoes, promovendo a gestdo e reutilizagdo de requisitos.

De uma forma abstrata, trata-se da identificacdo e avaliacdo das tematicas relacionadas com o
tema num ambiente de trabalho, de desenvolvimento de cooperagdo e colaboracdo entre
diferentes e diversas organizacdes no sector da agricultura biolégica. Posto isto, a criacdo de um
Framework, facilitard ndo so a ligacdo entre as mesmas, mas também permitird a integracdo de
uma forma simples, real e direta de dados, ferramentas e equipas destas organizacées.

Palavras-chave

Framework, agricultura bioldgica, redes colaborativas, negdcios, organizacdes



Abstract

This Final Project, in the present academic year 2019/2020, in the Degree of Computer
Engineering, aims to create and develop a Framework for Collaborative Network of
Organizations in the context of Organic Farming.

In more detail, | propose the design of a high-level Framework Model inserted and tested in a
prototype App for companies, which will be able to facilitate communication between
organizations, promoting the management and reuse of requirements.

In an abstract way, it is the identification and evaluation of the themes related to the theme in
a working environment, development, cooperation and colaboration between different and
diverse organizations in the organic farming sector. That said, the creation of a Framework will
not only facilitate the connection between them, but also allow the simple, real and
straightforward integration of data, tools and teams from these organizations.

Keywords

Framework, organic farming, collaborative networks, business, organizations




Identificagdo do Problema

O Problema

Como jd identificado anteriormente, o problema prende-se com o facto de pequenas empresas
regionais e/ou pequenos agricultores possam fazer parte de uma Rede Colaborativa [1][2][3] no
sentido de satisfazerem potenciais clientes num mercado de produtos agricolas bioldgicos,
sobretudo produtos que requerem um rapido escoamento devido a curtos prazos de validade.

O objetivo da aplicacdo é ser capaz estabelecer uma ligagdo entre uma interface para o utilizador
e uma base de dados da organizacao do utilizador correspondente. [4][5]

E pressuposto que depois de construida a aplicacdo, o utilizador seja capaz de realizar varias
tarefas detalhadas no capitulo de Levantamento e Andlise de Requisitos.

Tratando-se de uma aplicacdo construida de raiz e em tdo pouco tempo, é natural que ndo exista
uma forte documentacdo e metodologia de trabalho o que corresponde a um nivel de UX
inferior ao pretendido que podera ser melhorado em trabalhos futuros.



Levantamento e anadlise dos Requisitos

Depois de efetuado um estudo detalhado do dominio do problema, a tarefa de Levantamento
de requisitos culminou na elaboracdo de um documento onde os requisitos funcionais e nao-
funcionais da aplicacdo a implementar e outras questdes relevantes (por exemplo, restricées,
ambito, fluxos de informacgdo) sdo enumerados. [6][7][8]

Tém-se como requisitos funcionais:
e Entidade Funcionario:

o Pesquisa de Clientes
Pesquisa de Produtos
Registo de Clientes
Registo de Produtos
Efetuar Vendas de Produtos
Efetuar Orcamentos

0O O O O O

e Entidade Administrador de Sistema:

o Manter os dados no Sistema
Consultar relatérios e graficos
Gerir controlo de acessos
Manter o stock minimo de produtos
Gerir e consultar pagamentos

O O O O

Estes requisitos serdo especificados mais a frente na seccdo de Processo de especificagéio de
requisitos no capitulo Solugdo Desenvolvida.

Como requisitos ndo-funcionais tém-se:

e Usabilidade — De forma a conseguir-se uma utilizagdo agradavel e eficiente, a aplicagdo
devera ser simples, minimalista, intuitiva e “direta ao assunto”.

e Desempenho — A aplicagdo tem de apresentar um bom desempenho de forma a nao
provocar entraves ao bom funcionamento da mesma.

e Seguranca — Todos os dados do cliente e do funciondrio utilizador da aplicagdo devem
ser protegidos, ndo sendo acessiveis por terceiros. No caso dos dados de login do
funcionario é utilizado o método de Hash da palavra-passe.

e Portabilidade — Sendo a aplicagdo usada num ambiente de trabalho desktop, é
importante que a aplicagdo seja capaz de correr em diferentes Sistemas Operativos e
em diferentes versdes destes.

*entende-se por Or¢camentos, a finalidade de simular uma venda, ou seja, calcular o valor total
de uma compra por parte de um Cliente sem necessidade de efetuar uma venda.



Viabilidade e Pertinéncia

Nesta fase de desenvolvimento do projeto, o tema da Viabilidade e Pertinéncia continua em
foco nesta tematica. Como ja explicado, a importancia de um projeto como este e na categoria
em que se insere, Agricultura Bioldgica, continuara a ser demasiada elevada para ser
desprezada. Como vimos anteriormente, o potencial é enorme, pelo facto do crescimento em
grande escala de empresas do ramo da Agricultura Biolégica em Portugal, devido ao clima, que
por sua vez podera levar a apoios muito favoraveis por parte de terceiros, sejam eles nacionais
ou internacionais como da Unido Europeia tendo em vista a exportacdo destes produtos para
um mercado mais abrangente.

Um esquema que evidencia bem a importancia de um projeto como este é o seguinte:

Figura 1 - Esquematizagdo da Importdncia de Mercados

Do ponto de vista do consumidor existem necessidades e desejos de produtos que por vezes
estdo descentralizados deste. Existe entdo uma procura ao produto que acaba por ser satisfeita
com a venda dos produtores, que devido a sua dimensdo enquanto produtores, ndo conseguem
ter os seus produtos mais acessiveis aos clientes nas grandes superficies, tornando assim a
venda em negdcios diretamente com o cliente. Acabam assim por se criarem as relagdes que,
palavra passa a palavra, poderdo levar a uma grande angariacao de clientes, tornado um nicho,
em mercados acessiveis a todos os potenciais clientes e consequente crescimento empresarial.



Sem quaisquer alteragdes aos modelos previamente definidos em avaliagbes anteriores,
decidiu-se que estes apresentavam um nivel de detalhe bastante abrangente a finalidade da
aplicagdo. Por isso, os seguintes modelos apresentados representam a aplicagdo num todo, ou
seja, a interagdo entre os diferentes requisitos propostos e os atores do sistema, as classes que
representam os modelos de negdcio e a relagdo entre as classes principais do sistema,
respetivamente.

Link do repositério remoto da aplicacdo: https://github.com/francisco-21804872/TFC

Modelacdo de negécio

Funcionario

Administador

Figura 2 - Diagrama de Use Case


https://github.com/francisco-21804872/TFC

Figura 3 - Diagrama de Classes

2o [ B e el 5 )

Figura 4 - Diagrama Entidade-Relagdo
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Processo de especificagao de requisitos

Com o trabalho realizado até a data de entrega do Relatdrio Intermédio, que estando ja numa
fase adiantada no desenvolvimento, apresenta-se novamente excertos da aplicagao na forma
de printscreens de ecrds e agora excertos de cddigo-fonte com respetivos comentarios de
explicagdo de funcionamento.

Do ponto de vista de especificacdo de requisitos tem-se:
e Login

Todos os colaboradores, sejam eles funciondrios ou Administradores do Sistema, terdo
acesso a aplicacdo com os seus dados pessoais previamente carregados na base de
dados local.

e Menu Principal

No Menu Principal apenas os Administradores terdo acesso a uma barra de menu onde
serd possivel aceder a Manuten¢dao dos dados, Gestdo do Sistema, Consulta dos
Relatoérios e Graficos*.

Para o Funcionario, esta previsto apenas as funcionalidades de Consulta/Registo de
Clientes e Produtos, Vendas e Orcamentos.

Entenda-se que os Administradores também terdo acesso as funcionalidades do
Funcionario.

e Registo de Clientes

Escolhida a opgdo de Registar Clientes, surgird um painel onde serdo exibidos todos as
informacgdes de Clientes ja registados na Base de Dados, ordenados por ordem crescente
de cddigo, existindo outras hipdteses de filtro e ordenacao.

Abaixo, surge a hipétese de criar um Cliente se a agdo escolhida for a de Novo.

e Consulta de Clientes e/ou Produtos

No Menu de Consultas, é possivel apenas consultar os Clientes e Produtos registados na
Base de Dados.

e Orcamentos

Como explicado acima, o Menu de Efetuar Orcamento, serve para dar a informacao
através de um relatério gerado em formato .pdf, ao Cliente do preco final que terd a sua
encomenda caso a pretenda realizar

11



e Vendas

No Menu de Efetuar Vendas, é mostrado detalhadamente as informac¢ées do produto
gue um determinado cliente queira adquirir com o seu preco final.

Clicando em Pagar, surgird uma Confirmacao de Pagamento onde serd possivel escolher
o método de pagamento do Cliente e ainda imprimir o recibo da Venda em formato .pdf.

Confirmada a Venda, o stock dos produtos vendidos é automaticamente diminuido.

¢ Menus do Administrador de Sistema

*No Menu destinado aos Administradores do Sistema, apenas acessivel a quem tem
esse direito, serd possivel a Manutencdo de Clientes e Produtos em que, como o
Funcionario, o Administrador conseguira ndo soé criar e editar Produtos e Clientes mas
ainda excluir.

Cabe ao Administrador registar novos Produtos.

e Registo de Produtos

No Menu de Entrada de Produtos, é feita a reposicdo de stock, ou seja, adicionam-se
novos produtos ou adicionam-se novas quantidades de produtos ja existentes.

Tecnologias utilizadas

Face aos anteriores relatérios ndo existiram altera¢des de ferramentas a utilizar no TFC.

Para a modelagdo dos diagramas foi utilizada a ferramenta Visual Paradigm. Para a criagdo dos
ecrds da aplicagdo foi utilizada a Interface grafica do Java — Swing. Para manter e armazenar
dados sera utilizada a ferramenta de Gestdo de Base de Dados — MySQL, utilizando a
linguagem SQL como interface.

Como linguagem de BackEnd foi utilizada a linguagem Java. Como IDE, foi utilizado o NetBeans
gue permite o desenvolvimento integrado de software.

Para controlo de versdes foi ainda utilizado o GitHub.

12



Diagrama da arquitetura concetual do sistema

Camada de apresentagdo Camada da Logica de negdcio Camada de gestio de dados
—
v S
woil . ’- ,-‘
I' b 4 2
Intetnet Database Server
SGBD Myst

Figura 5 - Diagrama Arquitetura Concetual

No Diagrama da Arquitetura Concetual da Framework desenvolvida é possivel observar diversos
pontos: A camada de apresentacdao é composta pelo terminal em si da aplicacdo, ou seja,
versoes desktop da aplicacdo pronta a ser utilizada pelas organiza¢es. Com ligacdo a Internet,
a camada da Légica de Negdcio funciona como um Sistema de Gestdo de Base de Dados (SGBD)
para prevenir a inconsisténcia dos dados (vdrias cépias diferentes dos dados), isolamento dos
dados (outras aplicagGes acederem as estes dados) e ainda a redundancia de dados (os mesmos
dados armazenados em varios ficheiros).

O SGBD tem também o papel de facilitar a pesquisa dos dados, aumentar a flexibilidade das
aplicagbes das diferentes organizagdes, desenvolver mecanismos de seguranga (protecdo da
base de dados contra acessos ndo autorizados), integridade (validacdo de operagbes que
coloquem em risco a consisténcia dos dados), controlo da concorréncia (coordenacgdo da
partilha dos dados pelos varios utilizadores — organizagées) e ainda recuperagdo de falhas
(restaurar a integridade da base de dados depois da ocorréncia de uma falha).

De um plano geral, as organizacdes devem estabelecer uma ligacdo a uma base de dados
comum de produtos e informagdo sobre o mercado da Agricultura Bioldgica e assim
estabelecerem parcerias e estruturas fortes para responderem ao mercado de consumo cada
vez maior e pouco satisfeito no que a oferta destes produtos diz respeito.

13



Benchmarking

No panorama empresarial esta solu¢cdao enquadrando-se num modelo de negécio para pequenas
empresas e produtores locais ndo pode ser comparada com grandes empresas nacionais, tais
como a SAP, Central Gest, SAGE, PHC ou Drive FX que utilizam métricas de trabalho
completamente incompardveis mas que no fundo todas servem o mesmo propésito tal como a
minha solucdo: controlo e gestao eficaz dos recursos. Conhecer o negdcio até ao mais pequeno
pormenor: o que se compra, a quem se vende, o que se tem em stock ou o fluxo de tesouraria,
clientes em divida ou ainda encomendas que ficaram pendentes.

Todas estas solucdes mais avancadas oferecem outras visdes do negdcio a que a minha solucao
ndao consegue responder, tais como uma utilizacdo em cloud, sem instalacdo prévia de
servidores, custos de manutencdo, atualizacGes automaticas e gratuitas. Capazes também de
tornar o negdcio mdvel, isto é, a partir de um smarthphone ou tablet controlar todo o fluxo e
assim o dia-dia passa a ser mais produtivo e eficiente.

O que as organizagOes precisam hoje pode ser diferente do que precisam amanha e por isso,
todas os passos anteriores aliados a uma migracao facil e rdpida dos dados para estruturas mais
completas e seguras para quando a empresa evolui, séo medidas que a minha aplicacdo poderia
ser capaz de suportar, quem sabe, em versdes de trabalhos futuros.

14



Método e planeamento

O processo de desenvolvimento da aplicacdo é constituida por fases bem definidas que se
subdividem em tarefas e atividades para que se consiga atender ao seu crescimento em termos
de complexidade e dimensao.

Metodologia escolhida

IH

Através do modelo “Espiral”, o desenvolvimento do software tornou-se mais “amigavel” para a
manutenc¢do do mesmo através de documentacao cuidada e cdédigo mais limpo, qualquer outro
programador conseguird perceber o que cada pedaco de cédigo faz. Este modelo encontra-se
dividido em diversas fases: analise e definicdo de requisitos; design do sistema e do software;
implementacdo e unidade de testes; integracdo e testes do sistema; operacdo e manutencao.
Este modelo obriga a que se identifigue muito bem os requisitos do sistema de “forma a que
ndo sejam necessarias mudancas de requisitos ao longo do desenvolvimento”. Isto obriga a

necessidade de um bom planeamento.

Planeamento

O planeamento consistiu sobretudo pela fase de andlise de requisitos, modelagem dos
diagramas, desenvolvimentos e testes.

Mais detalhadamente, no capitulo da Andlise, seguiram-se diferentes contactos com o Professor
Orientador a fim de ser feito o levantamento e defini¢do de requisitos.

No aspeto da Modelagem, definiram-se os diferentes tipos de diagramas, neste caso, Diagrama
de Use Case, Diagrama de Classes e Diagrama Entidade-Relagao.

Na fase de desenvolvimento, seguem-se a fase de Front-end, isto &, as “janelas” da aplicagdo e
respetiva navegacao, e a fase de Back-end, ou seja, a programacao das funcionalidades, servicos
e ligacBes a base de dados.

Apds a implementacdo, a fase seguinte foi testar o programa num ambiente de testes, que
serviu sobretudo para testar e validar as funcionalidades implementadas antes da entrega do
projeto.

15



Resultados

Como inicialmente previsto, o desenvolvimento da Framework completa e capaz de responder
a qualquer requisito das organizacGes exigia um determinado tempo, tempo esse superior a
duracdo da UC de TFC. Posto isto, apenas foi possivel concluir a implementacao e validacao dos
requisitos em relacdo a uma organizacgdo. Isto é, tratando-se de uma Framework centrada na
gestdo, controlo e venda de produtos bioldgicos agricolas, o software desenvolvido apenas foi
testado e validado em relacdo a uma empresa, neste caso ficticia, dadas as circunstancias.

Os resultados sao positivos e permitiram validar todos os requisitos funcionais a que me propus.
Além disso, permite retirar conclusdes sobre futuros trabalhos e continuacdo do
desenvolvimento da aplicacdo.

Ecras da Aplicagao

| £ Login — O e

Login:
Mome: |

Password:

Login

Sair

Figura 6 - Ecrd de Login

|£] Menu Principal — a *
Manutengio Operagdes Relatérios Graficos Sair

InformacBes

Seja bem-vindo <funcionario> c : )
: .;\ Registo de Clientes
Cl I‘)L~!,__J

Semana

Data: *.m‘"é. Efetuar Venda

Hora:

Horério de trabalho

\ E\ Efetuar Orgamento
Manha: 08:00 as 12h00

Tarde: 14h00 as 18h00 @ Consultas

Figura 7 - Ecrd de Menu Principal
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| Registar Clientes — [m] X
Mavegacio
i i | < I > I I Fechar |
Filtro & Ordenacio
Ordem: Filtro: ‘ ‘ | Filtrar |
Cddigo Mome Contacto Telefénico Email Morada Cddigo Postal Localidade Concelho Distrito Pais
Nome: | ‘ Contacto: | | Email : ‘ ‘
Concelho | ‘ Distrito | | Pais ‘ |
Acbes
| Nove ” Editar H Gravar ” Cancelar
Figura 8 - Ecrd de Registo de Clientes
|£] Menu de Consultas - O X
Consulta Cliente
Cadigo Mome Contacto Telefonico Email Morada Cadiga Postal Localidade Concelho Distrita Pais
Pesquisa Cliente:
Consulta Produto
Ordem: Filtro: | | Filtrar
Cédigo MNome Preco € Custo Produgdo € Unidades em Stock Data de Embalamento Data de Validade

Figura 9 - Ecrd de Consultas
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|2 Efetuar Orgamento

- a
_m Registo de Orgamento Detalhe do Orcamento
MNovo Orgamento | . .
e = i Codigo Orgamento: l:l Cédigo Venda Produto Quantidade Valor Unidade € Valor Total €
- Cliente: ‘ =
m Apagar
Funcionario: ‘ - |
ermre | s o3
Produtos
Cédigo Nome Unidades em Stock  Preco €
Froduto: | ‘ Adicionar >>
Figura 10 - Ecrd de Or¢amentos
[£] Movimento - Venda — m] x
Cédigo Venda: I:l Detalhe da venda
Cadigo Venda Produto Quantidade Valor Unidade €  Valor Total €
Cliente: ‘ = ‘
Fundondrio: | v
Valor & I:l Quantidade: of]
Produtos
Cédigo Nome Preco € Unidades em Stock.
Produto: || adiionar >> |
Figura 11 - Ecrd de Vendas
4| Confirmagdo de Pagamento — O x
Codigo: | |
Cliente: | " | Funcionario: "
Tipo de Pagamento:
Valor da Compra €: Desconto €: Valor Total €

| Trmiprimir | |

Confirmar |

Figura 12 - Ecrd de Confirmagdo de Pagamento
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| Menu Principal

- O
anutencdo Operagles Relatérics Grificos Sair I
Informagies
Seja bem-vindo <funcionario> o -
& Registo de Clientes
Semana d
Data: -
Efetuar Venda
Hora:
Hordria de trabalho
Efetuar Orgamento
Manha: 08:00 as 12h00
Tarde: 14h00 as 18h00 Consultas
Figura 13 - Ecrd de Menu Principal do Administrador de Sistema
| £ Entrada de Produtos o
W Registo de Entrada Entrada de Produto
s Fried Cédigo: Cédigo Nome Valor Unida... Quantidade  Valor Total €  Datade Val... DatadeEm.
Produtos
Csdgo [
Nome: [
Quantidade: ol
e Dotade Datn de Erbelanento:
Custo de Produgio & | | precos: |
Cédigo Nome Unidades em... Custo Produg... Prego € Data de Emb... Data de Valid

Figura 14 - Ecrd de Registo de Produtos
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Conclusao e trabalhos futuros

Em jeito de conclusdo, este Trabalho Final de Curso desenvolvido numa época propicia a um
maior cultivo e consumo de de produtos agricolas para evitar deslocacées a grandes mercados
comerciais s6 veio acrescentar valor a esta tema da Agricultura Bioldgica em Portugal e no
Mundo que tem um futuro gigante ndo s6 para grandes produtores mas também para pequenos
qgue eram o foco deste TFC.

Acima de tudo, este TFC serviu sobretudo para aplicar conceitos e matérias adquiridos ao longo
da Licenciatura mais concretamente de Unidades Curriculares como Bases de Dados, Linguagens
de Programacao Il, Analise e Concecdo de Sistemas, Sistemas de Suporte a Decisdo, , Engenharia
de Software e Arquitetura de Sistemas Empresariais.

Sobre trabalhos futuros, esta aplicacdo permite a criagdo e desenvolvimentos de outros
requisitos funcionais, tais como: um meio de comunicagao informal entre organiza¢des dentro
da propria Framework; Aplicacdo secundaria para clientes consultarem o “stock das empresas”
e todo o0 acompanhamento de encomendas e atendimentos personalizados...
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Anexos

BEntity
@Table (name
@XmlRootElement
@NamedQueries ({
@NamedQuery (name =

@NamedQuery (name

@NamedQuery (name =
@NamedQuery (name =
@NamedQuery (name =
@NamedQuery (name =
@MamedQuery (name
@MamedQuery (name =
@MamedQuery (name =

@NamedQuery (name =
BNamedQuery (name =

Figura 15 - Pesquisa Cliente na base de dados

public ivo() throws SQLE ion{

String query = S YEAR (data
JDBCCategoryDataset dataset = new JDECCategoryDatas:
JFresChart chart = ChartFactory.createBarChart("Conp

, dataset, PlotCrientation.VERTICAL,false,true,true);

this.add (new ChartPanel(chart));
this.setVisible(true);
this.pack():

con.close ()

Figura 16 - Gerar grdfico de Comparativo de Vendas entre anos

@Entity

@Table (name = "

@XmlRootElement

@Namedoueries ({
@NamedQuery (name =
@NamedQuery (name
@NamedQuery (name
@NamedQuery (name
@NamedQuery (name =

Figura 17 - Obter Registo de todos os Orcamentos

org.jdesktop. = org.jdesk bina creatsJTableBisding (org.3d
Jdeaks JTableBinding.ColumnBinding celumnBinding = jTableBinding.addColumnBinding (org.3desktop.beansbinding ELPreperty.create (" (4417}
columnBinding. setColumnName "

columnBinding. setEditable (false);
columnBinding = jTableBinding.addColumnBinding(org.)desktop.beansbinding. ELPropercy.create( N
columnBinding. setColumnbame (“Home ") :
columnBinding. setColumaClass (String.class) s
columnBinding. setEditable (false);

= §TableRinaing.adACelumnBinAsng (org. jdesk ELP: . creats(s{contactoTel}™));
ecalumnBinding, serColumniame (" ieem);
columnBinding. setEdicable (false);
columnBinding = jTableBinding.addColumnBinding(org.jdesktop.beansbinding.ELProperty.create(”s (emalll™));
columnBinding. setColumniame ("Email”):
columnBinding. setColumnClass (String.class)
columnBinding. setEditable (falae) :

- 3TebleBind ddCol desir ELP:
columnBinding. setColumaame ("Mozada”) ;
columnBinding. setEditable (false);
columnBinding = JTableBinding.adaColumnBinding(org.jdesktop.beansbinding. ELPXoparty.creats(”s{codigobostali™));
columnBinding. secColumnMame ["Codige Fostal®);
columnBinding. setEditable (false);

Lersate("iin “):

columnBinding = jTableBinding.addColumnBinding(org.Jjdesktop.beansbinding. ELPropercy.create ("> I
ColunnBinding. setColwmnNiame (*Localidade" ) :
columnBinding.secEditable (falae):

- 3TablcBinding. addCol deske ELPropersy.creats (" lconceine ) ):

columnBinding. setColumaame ("Concelsa®) i
columnBinding. setEditable (false);

columnBinding = JTableBinding.adaColumnBinding(org.jdesktop.beansbinding. ELPXOparty.creats(”s
columnBinding. secColumnMame ["Distzico®)

columnBinding. setEditable (false);

columnBinding = jTableBinding.addColumnBinding(org. jdesktop.beansbinding. ELProperty.create("s (¢ M
columnBinding. setColumntame (*Fais®):

columnBinding. setEditable (falae) 3

bindingGroup.addBinding (TebleBinding) ;

3TableBinding.bind();

5. .setViewporeView(z:

Figura 18 - Desenhar a janela de Pesquisa de Clientes
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[9] Associacdo Portuguesa de Agricultura Bioldgica. Fundada em 1985, é uma instituicdo pioneira
que protagoniza a divulgacdo da Agricultura Biolégica em Portugal.

[10] Empresa Portuguesa constituida apenas por produtores portugueses, conceituada na
plantacdo de bagas Goji Bioldgica em Portugal.

[11] Empresa Portuguesa apostada na producdo, embalagem e comercializagdo de produtos
bioldgicos e da regido do Algarve com particular foco na utilizagao de Alfarroba em produtos,
tais como: Licor de Alfarroba ndo alcodlico, barritas, tabletes e bolachas de Alfarroba ou ainda
azeite, chds, ervas aromadticas, compotas, frutos e plantas. Para mais informagdes, visite:
http://biodosio.gagicrc.com/

Glossario

Network — um grupo ou sistema de pessoas ou coisas interligadas entre si.

Framework — abstra¢cdo que une cddigo de diferentes linguagens, mas comuns ao mesmo
projeto e promove uma funcionalidade genérica.

UML - Linguagem de Modelagem Unificada (do inglés, Unified Modeling Language) é uma
linguagem-padrdo para a elaboracdo da estrutura de projetos de software.

Casos de Uso - unidade funcional coerente fornecida pelo sistema

Diagrama de Casos de Uso - Representagao grafica dos Casos de Uso e os seus relacionamentos
com outros Casos de Uso e atores.

Diagramas Entidade-Relagdo - Tipo de fluxograma que ilustra como entidades, objetos ou
conceitos, se relacionam entre si dentro de um sistema.

22


https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/network
http://biodosio.gagicrc.com/

MVC (Model-View-Controller) - padrdao de arquitetura de software focado na reutilizacdo de
cddigo e a separacao de conceitos em trés camadas interconectadas, onde a apresentacdo dos
dados e interacdo dos utilizadores sdo separados dos métodos que interagem com a base de
dados.

IDE (Integrated Development Environment) - Ambiente de Desenvolvimento Integrado que
reune caracteristicas e ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software com o objetivo
de agilizar este processo.

Template - modelo a ser seguido, com uma estrutura predefinida que facilita o desenvolvimento
e criacdo do conteldo a partir de algo construido a priori.

UX (User Experience) — emocg0des pessoais de cada utilizador ao utilizar uma aplicagdo, servigo ou
sistema.

SAP — mais informacgdes online: https://www.sap.com/portugal/index.html

Central Gest — mais informacg&es online: https://www.centralgest.com/

SAGE - mais informacdes online: https://www.sage.com/pt-pt/

PHC - mais informagdes online: https://www.phcsoftware.com/

Drive FX - mais informag®&es online: https://www.drivefx.net/
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