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Resumo

A Universidade Lusé6fona de Humanidade e Tecnologias decidiu recentemente
disponibilizar uma plataforma @eearning mais conhecido comdassive Open Online Course
(MOOC), com cursosnlineleccionadogor docentes da Universidade.

A plataforma tecnoldgica escolhida pela Luséfona ndo é adequada para acesso via
smartphonee como cada vez mais existe uma tendéncia para a utilizagdo dos mesmos, o
departamento de informatica decidiu criar também uma platafmobile

Felizmente a plataforma edX disponibiimas uma versaopen sourceque contém a
base para a nossa aplicacao, e isso pemogeadaptar os servigos disponibilizados as nossas
necessidades. O meu objetivo € usar o prajeEn sourcecomo basee adaptdo para que
contenha os mesmos cursos que a platafoveta Para além disso, fiz uma andlise as varias
aplicacdes semelhantes, aproveitando o que tém de bom e melhorando os aspetos menos bons. Ja
com a aplicacéo desenvolvida, fiz alguns testesidwmais ja com o servidor da Universidade. Por
fim, fiz alguns testes com utilizadores.

Dado o alcance esperado que a plataforma Luséfopassa vir a ter no mercado
portugués, Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOPS) & Brasil e naadilizac
massiva desmartphonesesperase que a aplicacdo possa vir a ser utilizada por muitos milhares

de pessoas.

Palavras-chave e-learning mobile edX,open sourceandroid.

6|Pagina



UNIVERSIDADE #.i LUSOFONA

Abstract

Universidade Lusé6fona de Humanidades e Tecnologieently decided to provide a
platform of elearning as known as Massive Open Online Course (MO@4Eh, online courses
given by teachers of the university.

The platform chosen by Luséfona is not suitable for access via smartphone and as there is
a growng trend for their use, the department of informatics has also decided to create a mobile
platform.

Fortunately, the edX platform offers an open source version, that contains the bases for the
application that | intend to develop and this allows me totaapvailable services, to my needs.
My goal is to take this open source project and turn it into an android application that contains the
same courses as the web platform. | also analyse similar applications to use what they have best
and improve whatsi not that good yetith the application already developelddo some
functional tests already with the University server. Finally, | do some tests with users

Given the scope that the LafenaX platform is expected to have both in the Portuguese
market,in the PALOPs and Brazil; and the massive use of smartphones, it is expected that the

application can be used by many thousands of people.

Keywords: e-learning, mobile, edX, open source, Android.
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1. ldentificacao do problema

Atualmente existe uma tendéncia enorme para a mudanca, com o objetivo de simplificar a
vida das pessoas. No mercado existem solucdes que pareciam nao ter grande impacto, mas de
facto mudaram a vida de certas pessoas. A emplieyal echnologiessta a fazeum excelente
trabalho nesse campo, por exemplo, antes para apanharmos um taxi, teriamos de nos deslocar até
uma central ou entédo de telefonar (com possibilidade de ndo atender) para o taxista, no entanto,
agora basta acedermos a uma aplicac&mastphmee o carro estara disponivel na localizacéo

pretendida.

Na Universidade Luso6fona existe um projeto chamado Luséorgue consiste no
desenvolvimento de uma plataforredearning com contetddos em video de varias unidades
curriculares e com alguns ex@mios sobre a matéria lecionada. A ideia deste projeto é
proporcionar uma flexibilidade as pessoas que queiram aprender um mdédulo em especifico, de
disponibilizar cursos certificados lecionados em lingua portuguesa, e também, de dar a

oportunidade de conberem os cursos e a metodologia de ensino da Universidade.

Ao comecar a existir cada vez mais estas tendéncias para o sswdphonecomo o
exemplo ddJber, também na area do ensino comecou a haver esta mudanca, a este conceito é
dado o nome detlearning. Ao saber desse conceito, a Universidade Luso6fona decidiu criar a

aplicacdo mével de modo complementar a platafameta

Por fim, a plataforma que a Universidade Luséfona vai utilizar para o Lus¥f@@aen
edX) nao inclui uma aplicacdo moével nativay seja, disponibiliza apenas uma platafomed
A Lusoéfona decidiu criar uma aplicacdo mével nativa de cuslise pois da oportunidade a
alunos e ndo alunos de poder assistir aos cursos tendo ou hdo computador, e estando ou ndo com
acesso a InterneAssim, é dada um leque de escolha maior ao utilizador de como e quando pode
assistir aos cursos. Desta forfrazvantagens para a Luséfona, pois € um projeto sem quaisquer
custos de desenvolvimento e ainda pode trazer os mais curiosos para as iasti#acoe

Universidade.

Ainda assim, existem no mercado aplicagbes semelhantes, por isso, farei uma analise de

forma a utilizar o que tém de bom e evitar o que tém de mau.
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1.1Problemas encontrados em aplicdigs concorrentes

Um dos problemas quencontrei ao navegar na aplicacdo edX foi: quando procuramos um
curso, 0 mesmo nao estar filtrado por idioma, Fig 1. Na minha opinido, se nds selecionamos um
idioma quando nos registamos, o que deve aparecer quando procuramos um curso Sao 0S Cursos

daquelaedioma, e depois os cursos de lingua inglesa (lingua universal).

G}% Discovery [SU - )

Q Discovery

Browse by Subject

|
BUSIRESS &

= Man@germent

ITMOX

OCHOBbI NPOrpaMMMpPOBaHNs
MOBUNBHbBIX MPUNOXEHWI ANS...

Current
Self-Paced

=

Fig 1 - Ecra pesquisa de curso "Andraid"

Outro problema é a forma como os exercicios estdo expostos. Uma vez isatatalo
uma aplicacdo movel, espesa que 0 0s exercicios sejam para ser realizademadphone /
tablet Neste caso, a Fig 2 ilustra um exemplo de um curso android, ondeasiesgropostos

foram concebidos de forma a serem realizados num computador.
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< Textual Instructions

As you go through these steps, you will
encounter several new terms that will be
highlighted in italics. These terms will be
explained in detail after you complete the
exercise,

1. Create a new Android Project: Start
Android Studio. Once started, in the
welcome window click Start a New
Android Project.

N

. Add an activity: Select the starting
activity to be an empty activity. This will
create an app from a template with a
single activity and a standard screen
layout displaying "Hello world!":

Previous Next

Fig 2 - Instrucdes do exercicidiello World app.
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2. Levantamento e analise de requisitos

2.1Requisitos Funcionais

U Requisito funcional 1 (RF1)i Login na aplicagédo LuséfonaX.
o Nologin o sistema deve validar se2gnail e apasswordestédocorretas

U Requisito funcional 2 (RF2)- Registo na aplicacdo Lus6fon.

0 No registo o utilizador podegistarse com ae-mail e passwordoessoais.

U0 Requisito funcional 3 (RF3)i Inscricdo nos cursos.
o O utilizador vai poder apds selecionar o curso ver os seus detalhes e ainda

inscrevesse.

U0 Requisito funcional 4 (RF4)i Pesquisa de um curso.

o O utilizador \ai poder pesquisar um curso, através de uma barra de pesquisa.

U Requisito funcional 5 (RF5)i Assistir 0s cursos.
o O utilizador vai poder assistir aos cursos qoéftine ou onling com a
possibilidade de fazetownloadpara o armazenamento interno sfoarphone

dos videos previamente.

U Requisito funcional 6 (RF6)i Verificacdo do progresso de cada curso.
0 Vai aparecer num ecra a progressao nos VAarios cursos inscritos.
0 A progressao é sob a forma de uma barra de uma cor viva, para dar a ideia ao

utilizador dequanto é que falta para o curso acabar.

U Requisito funcional 7 (RF7)i Parar o curso quando o utilizador entender.
o O utilizador tem opg¢éo de parar o curso, e voltar a atsistais tarde.
0 Quando o utilizador voltar a entrar no curso deve estar exatamemesmo

passo onde ficou quando fechou a aplicagéo.
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U Requisito funcional 8 (RF8)i Acesso ao perfil de utilizador.
o Cada utilizador deve ter acesso a personalizagdo dos dados do seu perfil, como
por exemplo, o seermail, passworgdmétodo de pagamento, etc.
o Cada perfil sera tnico de modo a que possa havéadbaclde cada utilizador

em cada curso.
U0 Requisito funciond 9 (RF9)1 Sistema de notificacdes.

o O sistema deve avisar o utilizador através de uma notificacdo quando néo

frequenta o curso durante algum tempo para o incentivar a terminar.

2.2Requisitos N&ao Funciona

Ui Requisito ndo funcional 1 (RNFLH Os ecrds da aplcdo deverse adaptar aos

tamanhos de ecra dos varios smartphones de forma a que a usabilidade nao seja afetada.

U Requisito ndo funcional 2 (RNF2A versdo dAndroid Studidem de ser a 3.3.2 pois é

a que esté suportada pelo projepen sourcéa exigente.

i Requisito ndo funcional 3 (RNF3A aplicacdo deve suportar assistir os cursos de forma

offline, isto é, sem acesso a Internet.

i Requisito ndo funcional 4 (RNF4Deve garantir uma correta utilizacdo da bateria, isto

€, deve garantir que ndo €Ri£XCesso processos a ser executados em segundo plano.
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3. Viabilidade e Pertinéncia

Neste capitulo apresentarei as vantagens do Luséfterauma aplicacdo movel. Uma das
razbes € que é muito mais comodo uma plataforma de amgesnumsmartphonelo queweb,
devido a portabilidade do tradiciodaptop versus smartphon®u seja, caso o utilizador deseje
ser produtivo quando esta ntmansportes publicos ou em filas de espera, pode frequentar um
curso de qualidade com o seu aparelho pessoal.

Algumas das diferencas que existe em todas as aplicageysmovel sdo que, 0s
utilizadores tém de aceder aite através de urbrowser(dois clicks), enquanto uma aplicacéo
movel nativa basta clicar no aplicativo (wiick). Relativamente ao consumo de dados, uma
aplicacdo movel apenas utiliza para aceder a dados, no entanto uma apletagécessita de
rede para carregar a pagina completamdexistem inUmeras vantagens que séo Uteis para este
projeto, vou enumerar algumas delas. A primeira é a facilidade de acesso pois o utilizador ndo
precisara de ir a urowser procurar pelovebsite e depois sim aceder a aplicacao quando o
objetivo erasé continuar a assistir o seu curso, ou no limite teriam de clicar no aplicativo do
browsere depois aceder aos favoritos enquanto num telemovel, basta clicar no aplicativo. A
segunda é o facto de o utilizador poder utilizar a aplicafffioe, pois se witilizador estiver num
local sem acesso a Internet pode aceder a aplicacdo sem problemas. Por exemplo, se o utilizador
estiver numa viagem de avido, com uma aplicacdo nativa conseguiria assistir ao curso pois seria
possivel descarregar todo o curso pmedate para a memdria do telemdvel, enquanto na
aplicacdowvebisso ndo seria possivel. Outra vantagem € que com a utilizacdo de uma aplicacédo
nativa, podemos desafiar o utilizador através de notificagdes de forma a incentivar a acabar um

dado curso ou mesnasubscrever Novos.

Apesar de todos sabermos que existe uma tendéncia para a utilizagdarigdhoneaqui
ficam algumas estatisticas que comprovam isso. Tal como podemos verificar na Fig 3, entre 2018

e 2019 existiu um aumento do usowkbsitessia smatphoneem relacdo ao computador.
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StatCounter Global Stats
Desktop vs Mobile vs Tablet Market Share Worldwide from Oct 2018 - Oct 2019

<Oz
9
9

o o o o
=~ =~ ' =~
) ) ) [S) )
" ~ " v v
e -

20,
)

‘g

o o
& S
& v
R
& £

.fé. 4
i,

= & & g

> Mobile <O Desktop <O Tablet

Fig 3 - Gréfico da utilizacdo deebsitesvia smartphone vs deskt¢p .

Visto haver um aumento significativo no uscsdgartphonesm relagéo a computadores,
faria todo sentido verificar a diferenca que existe entre a utilizacdo de aplicacdes nativas com a
utilizacdo dewebsitesno telemoével. Como podemos verificar FFig 4, apesar do estudo ser de
2017, a diferenca é bastante grande. Mais de 80% das pessoas prefere utilizar uma aplicacédo

nativa aum browser
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Share of Time Spent on Mobile: App vs. Web
Source: comScore Mobile Metrix, U.S., Age 18+, June 2017

:

Fig 4 - Mobile app vs Mobile wef2] .

Em termos delownloadsa aplicacddCourseraja ultrapassa os 5 MilhdeFki¢ 5), isto

mostra que a procura de cursos no mercado das aplicacdes moéveis € bastante sgnificativ

WIF RO ™ 10167% &1 21:36

« Q
Coursera: Online
courses
Coursera, Inc.

4.4% 5M+

98K reviews Downloads PEGI3 ®

Install

About this app >

Online courses in programming, music, languages
and more from top universities

Education Editors' Choice

Ratings and reviews © >

Fig 5 - AplicacdoCourseranaPlay Storg3].
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3.1Analise econométrica

Este serd um projeto cujas tecnologias sao de utilizacdo grabyies esourceO material
necessario sera apenas um computador e no limite um telemovel android (caso nao se utilize o
emulador). Visto que ja tenho o material, esta aplicacao ndo tera custos. Quanto a manutencao, o
Unico custo serd a mao de obra pois serd necessario um técnico para a sua manutencao. Na minha
opinido, se existe a oportunidade de criar uma plataforma g&® egracteristicas, acho que sera

muito pertinente tanto para a Universidade como para o pais.
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4. SolucaoDesenvolvida

A solucao para o problema serd uma aplicacdo android que possibilita aos utilizadores
assistir a cursos no samartphone A aplicacdo utilizard um mecanismo de autenticacdo
integrado, que permitira 0 acesso a aplicacdo com as suas credenciais de eflapaiste®
utilizador terd acesso a todos os cursos disponiveis e podera ter a opcao de descarregar os videos
do curso para os poder veffline. O utilizador poderd4 ainda realizar véarios cursos
simultaneamente e assim teremos uma lista dos cursos glizadait se inscreveu.

A versaoopen sourceue a edX nos disponibiliZzd] ndo é suficiente para resolver o
problema pois serd necessario integrar a aplicagdo com o sistema de autenticacdo da
Universidade. Os problemas de usabilidade descritos no capitulo 1 também serédo resolvidos. Por
fim, também irei alterar imterfacedo sisema com as cores do simbolo da Universidade e colocar
a apl i cags@rdriermly mpiossf vel com a ajuda de testes

Como vou partir do projetmpen sourcea aplicacdo sera desenvolvida em Android nativo
e a linguagem ufitada sera Java.

Tecnologias associadas ao trabalho:

1 Android
1 Ubuntu
1 Docker
1 Django
1 React,js

A Fig 6 descreve bem as tecnologias que estdo por trds do progra@perAedX
disponibiliza uma aplicacdweb que contém um servidor Djangbagckendl e um frontend
desenvolvido em Reajd pronto para ser executado num computador Ubuntu I6]0£&ste
programa ja esta feito e adaptado aos servidores da Luséfona e a minha funcéo é desenvolver a

aplicacéo android, ligandm aoweb serveque se encontra na Universidade.
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BUILT WITH

ubuntu® @ docker

django -~ React
Gagues 000 e o)

-
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O Geegle Cloud 18M Cloud
B Microsoft Azure flopenstack. |

===

Fig 6 -Tecnologias utilizadas no servidopen edXao qual a aplicagcdo movel se ira li§gir

Como eu apenas vou desenvolver o cliente, a Unica tecnologia que vou ter de dominar é
Android. De forma a desenvolver este projeto num ambiente controlado, irei instalar o mesmo
sistema servidor no meu computador. Assim, ndo estarei dependente de postileizas do
processo de desenvolvimento HoséfonaX. Este servidor é dackendda aplicacdowveb
existente, ou seja, vou ter de fazer uma ligacdo de uma aplicacao Adflamdservidomweh A
comunicacgao da aplicacdo corsavidor sera feita através web servicesEsse servico permite

fazer pedidos HTTP e receber a informacado que se encontra ha base de dados.

18| Pagina


https://docs.google.com/document/d/1hZyl-Tqb_QV904wE-CuKM2ndOeKjVjOX5PgEN8z6m5A/edit#D2L_fig_label_Tecnologias%20Utilizadas

UNIVERSIDADE (P2 LUSOFONA
ail
4.1 Ambiente de desenvolvimento

A arquitetura vai ser a clientervidor que consiste num servidor que execpéagoes
invocadas pelos clientes retornando resultados. Neste casstrear@ingde videos, alguns
exercicios e ainda respostas de tentativa de autenticacdo. Por fim, o clientselimienviar
pedidos ao servidor.

Para desenvolver a aplicacao terei de ter um ser@gden edXa ser executado no meu
computador que no caso sera ogsamaTutor [7]. Este programa serve tanto para producao
como para desenvolvimento e tem a vantagem de estar totalmente feito e pronto para ser utilizado.
Esse programa servira como servidor da minha aplicacéo antes deaitiizéniversidade. Para
o desenvolvimento da aplicacéo utilizarei o ambiente de desenvolvimento intégraaad
Studia

Dada a dimensdo que este projepmn sourcdem, era de esperar que tudo estivesse a
funcionar de forma simples. Infelizmente isso ndo aconteceu e devido a escassa documentagéo,

foi dificil configurar a aplicacao, por isso foram detetados varios problemas:

Problema 1- foi o facto de néo estar a dar para fdagin na aplicacdo. Para resolver este
problema comecei por ir a documentacadgen edX Platforme la tem um pequeno tutorial de
como criar um client®auth2 Colocando elientidn o f i daleyamt o &RLalaAPIno
“config.yaml , consegui |l igar a aplicacdao ao servidor.
conseguir autenticar. Para resolver isso, em vez de cololbantiddo cliente que criei, cologuei
o client idda aplicacdo que existe pdefeito nobackend Com isso, dogin ficou a funcionar.

No anexo | temos o exemplo do ficheiro de configuracdo e no anexo Il temos o exemplo do

f i c hlecaliyaml '

Problema 2- foi o facto de quando fazlagin, o e c r &oussesg udi enstdeiOg“a v a
problema que se estava a ter eraettirect ou seja, quando tentamos aceder a um URL, deveria
redirecionar para um URL especifico, mas ndo o fazia. Para resolver isso, foi alterada a versao do

okhttppara a 3.14.4. No anexo Il encons® o ficheiro d projeto em que foi feita a alteracao.

Problema 3 - foi um problema no protocolo de segurancga, isto €, devido a alteracao
anterior, passou a ndo suportar pedid®3Pe simHTTPS Como a aplicagéo utiliza o protocolo
HTTP, teve de se adicionar urflag nof i ¢ hAndroidManifestxmii para o Androi d 9
operativo utilizado por mim para executar a aplicacdo) poder aceitar as respoglais eext

No anexo IV encontrae o ficheiro que foram feitas as alteracdes.
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Problema 4- foi quando a aplicap nao tinha informagfes da configuragéo, a aplicacdo
simplesmenterashava Entao, encontrei unssueno repositério da aplicacgd8] que resolvia
este problema.

Problema 5 - foi o facto de ndo haver informagéo de como deveria ser preenchido o
ficheiro de configuragdes. Primeiro foi encontrado um documento delfrgue nos indicava
todas as possiveikags do ficheiro. Apds algumas tentativasrifiquei algumas melhorias, mas
ainda sem saber o que preencher para a aplicacéo ficar bem configurada. Nessitenkesne
me acslackda comunidade dapen edXe por sua vez, leveme a perguntar como se preenchia
o ficheiro. Obtive uma respostagsados alguns dias, o que, como podemos ver na figura 7,

ajudou bastante na configuracgéo.

De seguida, feme fornecido o URL correspondente a API do lus6¥na que foi s6
colocar nas configuragdes (ficheiro referido anteriormente) e ficou tudo a fancioom
possibilidade de criar conta, e aceder aos cursos disponiveis da Luséfona.

Neste momento, a aplicacdo contém os cursos disponiveis no site do leXofooatos

para ser assistidos. Isto significa que a aplicacdo se encontra pronta pararestédizadores.

q Tiago Pinto Jan 10th at 8:32 PM

Hi Guys, can you give me an example of config yaml file with
all features? | found all flags but dont know what i have to
put. Could somecne help??

2 replies
) salman nawaz 14 days azo
«kn Hi, This is the demo config yam file

API_HOST_URL: ''
API_URL_VERSION:
BLOCKS: '

ENVIRONMENT DISPLAY MAME: "'
PLATFORM_NAME: ''
PHONETIC_PLATFORM_NAME: "'
PLATFORM_DESTINATION_MAME: '

FEEDBACK_EMAIL ADDRESS: "'

DISCOVERY:
COURSE:

TYPE: '

WEBVIEW:
SUBJECT_FILTER_ENABLED: Bool
BASE_URL: "'
DETAIL_TEMPLATE: "'
SEARCH_ENABLED: Bool

PROGRAM:

TYPE: '

WEBVIEW:
BASE_URL: "'
DETAIL_TEMPLATE: ''
SEARCH_ENABLED: Bool

DEGREE:

TYPE: ''

WEBVIEW:
BASE_URL: "'
DETAIL TEMPLATE: ''
SEARCH_ENABLED: Bool

Fig 7 - Conversa na aplicac@&tack
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5. Benchmarking

Neste capitulo irei mostrar como funcionam as aplicagdes oficiaMadsive Open
Online CoursegMOOCs) nomeadamenteCGoursera[8] e aedX[9] pois sdo aplicacbes bem
sucedidas no mercado. Apés abrir a aplicacd@alaseracom o com dog in feito, acedemos
aoHome Pageala aplicacéoKig 7).

Em termos de usabilidade este ecra é muito bom pois mostra de forma clara o que vamos
encontrar na aplicacdo. No primeiro botdo vamos ter o ecrd onde se encontram 0S cursos, isto €,
vamos poder pesquisar 0s cursos que procuramos. No segundédbtsdade cursos favoritgs
e isso é interessante pois caso o utilizador comece varios cursos, pode assinalar e posteriormente
aceder de forma rapigdapenas aos cursos que mais gostou. O botdo do meio € o principal, isto é,
€ onde se encontra a lista de todsscorsos inscritos. O botdo da nuvem ira conter todos os
conteudos que o utilizador descarregou e sera onde vai ver os assuntos dofflnesBsr fim,

o0 Ultimo botéo € o do perfil, e vai conter toda a informacao do utilizador.

wiF all 20 10¢55% [ 1 12:38

Welcome

It looks like you aren't enrolled in any
courses, but it's easy to get started.

Fig 8 - Home Pagela aplicagca@oursera
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Ap6bs o utilizador escolher o curso, o processo de inscricdo € muito simples. Como vemos
na Fig 8 ao clicar no curso escolhido teremos um ecra que nos d4 um pequeno resumo, algumas
dascaracteristicas do c &Enraléor EBre€p.or Ad i anl it cearo sn eos she
temos mais um passo para concluir a inscricdo, que é a opcao de poder escolher se quer um curso
certificado ou ndo. Caso escolha a opcdo da certificagdo, o utilizaglocaminhado para o
processo de pagamento. Com apenas estes passos, 0 utilizador fica inscrito num curso (com
certificacdo ou ndo) apenas a utilizesmartphone

WTF all ) © me 306100% &= 21:5

& Programming Mobile Applicati... «

About this Course

This course introduces you to the

design and implementation of Android
applications for mobile devices. You will
develop an app from scratch, assuming a
basic knowledge of Java, and learn how to
set up Android Studio, work with various
Activities and more...

@ 100% online

start instantly and learn at your own

7 Flexible deadlines

Reset deadline in accordance to your

®

Approx. 17 hours to complete

(=) English

s: English, P

Enroll For Free (Starts Nov 21)

Fig 9 - Ecra de inscrigcdo de um curso
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Ao estarmos inscritos teremos acesso ao contetido do curso e ai temos a opcao de fazer
download Como vemosa Fig 9vamos ter a op¢éo de faadywnloadde uma semana inteira,
ou seja, para além de nos dar logo uma nog¢éo temporal do curso ainda nos da a opcao de fazer o

curso inteirooffline,

& Programming Mobile Applicatio... ‘@

Keep going with the next item

WEEK 1 OF 5

7h 34m to go in week 1 @

Week 1
122 MB

4 items + 3 assignments to go
Android Platform and

Development Environment

Fig 10- Ecra do cursoProgramming Mobile Applicatioris
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Nestaaplicacdo os video$-ig 10) estdo com legenda, o que ajuda se a pessoa estiver
num sitio barulhento ou sem auriculares. Egg=0s caso seja feito downloadtambém estardo
disponiveioffline.

Overview of the Course

You're using Coursera offline

Maybe you will imagine a game, while
others will work on a grocery list
application. Of course, the number of
applications you can design with a re-
duced set of blocks is limited, but don't
worry: the blocks are customizable,
and we've chosen them carefully to
cover a large range of applications.

And since the beginning of the course,
learners have come up with very
diverse and interesting applications.
Do you imagine what could happen if
you build a house without referring to
blue prints?

Or are you sure the owner of the

house would be happy with your

-

Fig 11- Ecra deaulavideo de um curso
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Os exercicios sao feitos de forma a consolidar a matéria dada e geralmente tém o formato
de quizzeqFig 11). O que também € bastante positivo pois podemos fazer um curso sem ter de

recorrer a computadores ou outras feeatas.

Question 1/9

You're using Coursera offline

What is a view?

It is the layout of the screen displayed to
O the user and which serves as an interface
for your application.

It is a structure which organizes the

O position of the different buttons, texts and
images of the graphical user interface of
your application.

It is a graphical element which can be
O used in the user interface of your
application.

NEXT >

Fig 12 - Ecra doquizzde um curso

Em Portugal existe uma plataforma semelhanteua6fonaX chamada MOOC Técnico
[10] do Instituto Superior Técnico. Esta plataforomsistenuma plataforma web com alguns
cursos da instituicdo. Em termos de aplicagdo movel ndo existe nenhuma em Portugal.
Idealmente a aplicacdais6fonaX tera todos os pontos positivos qu€aurseratem,
i sto €&, uma useq friandya,dodimato dos éxeracios e a opgéo de fazer os cursos
sem haver necessidade de ter acesso a Internet. Um dos grandes desafios da computagdo movel é
esta questao, de ter todas as funcionalidades mesmo esfflindo
Por fim, na tabela 1 encontse um resumdo que cada aplicagdo concorrente tem e ndo

tem, para que visualmente seja mais facil de perceber.
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Funcionamento| Cursos dg Cursos plataforma | plataforma
offline. Universidades | certificados. | web. mobile.
Portuguesas.
Lusofona | Sim Sim Sim Sim Sim
X
MOOC N&o Sim Sim Sim N&o
Técnico
Udemy Sim Nao Sim Sim Sim
Coursera | Sim Nao Sim Sim Sim
edX Sim Nao Sim Sim Sim

Tabelal - Comparacéo entre aplicagoes.
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6. Método e planeamento

O primeiro grande desafio do projeto foi identificar o problema que este visa resolver,
seguidamente ja com o conhecimento de que tecnologias seriam necessarias, foi feita a pesquisa
necessaria de como proceder a implementacao do projeto. O maior dasaéincgntrei foi
configurar o servidor d@pen ed>Xo meu computador pessoal, e ai 0 que planeava demorar uma
semana, demorou pelo menos um més, com algumas reuniées com os orientadores pelo meio.
Depois, a parte que poderia levar mais tempo que erangptiientar, o projetopen sourcela
edxja vem com maior parte désaturesque se pretendia.

Ap6s uma reuniao com alguns membros do departamento de Informatica da Universidade
Lusoéfona, cheguei a concluséo que nédo poderia implementar a interface grafica pois teria de ser
a propria Universidade a disponibilizar todoscams/ imagens e escolheug| a cor, isto porque
a aplicacao vai ficar disponivel Pday Store(loja de aplicativos) com o nome da Universidade.
Assim, o que pensava que seria facil de mudar, que era o design da aplicacédo, nao me foi possivel
fazer. Nessa mesma reunido fiquei besajue a integracdo da aplicacdo com o servidor oficial
seria muito mais facil do que o inicialmente previsto, pois foi me apenas disponibilizado o URL
da API e ndo foi necessaria qualquer configuracao extra.

Os testes de usabilidade foram feitos comessit € em muito menos tempo que o
previsto. Como houve esta mudanca de paradigma de ter de os fazer online, bastou enviar o
ficheiro APK para colegas / amigos e maniti@s o guido, e no mesmo dia tive os resultados dos
testes.

Por fim, a aplicacdo naocfiu disponivel na Play Store, pois como disse anteriormente

ficou a faltar um design diferente.
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7. Resultados

Com a aplicagéo implementada, foram feitos testes funcionais e de usabilidade. Para os
testes de usabilidade foi feito um guido que seréseptado mais a frente. A aplicacdo passou
em todos os testes funcionais, nomeadamente nos mais criticos que incidem em a aplicacdo
funcionaroffline e dar para assistir ao curso corretamente. Assim, a aplicagdo de momento ficou
sembugspor resolver, no entanto ficaram a faltar algumas melhorias, como por exemplo a nivel

estético, para coincidir com a plataformebja existente.

7.1Testes de usabilidade

7.1.1 Caracterizacéo dos Participantes

Os participantes escolhidos para os testes de wkatglifazem parte de um leque de
pessoas muito heterogéneo pois assim conssguwena melhor conclusdo sobre os mesmos.
Como podemos ver na tabela 2, temos pessoas que ndo tém qualquer experiéncia com aplicacdes

mobilea pessoas mais jovens com muita exgreia.

ID Idade| Género| Lingua Educacéo | Experiéncia| Profissédo
Testerl| 46 F Portugués 12° ano Muita Gestora de Recursos
Humanos
Tester2| 44 M Portugués 9° ano Pouca Camionista
Tester3| 39 F Portugués Licenciadal Muito Lojista
Pouca
Tester4| 22 M Portugués 12° ano Muita Marinha de Guerra
Tester5| 21 F Portugués 12°%no Muita Estudante
Tester6| 21 M Mocambicand 12° ano Muita Estudante

Tabela2 - Amostra de participantes.
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7.1.2 Procedimento

Cada teste foi feitindividualmente, mas devido a razdes por todos conhecidas, ndo me
foi possivel acompanhar os participantes pessoalmente. No entanto,-selatoseguinte
procedimento:

1. Apresentacéo e introducdo ao objetivo em estudo;
2. Envio do ficheiro APK e do guiéo;

3. Realzacao do teste;

4. Agradecimentos;

7.1.3 Tarefas a realizar pelo utilizador

As tarefas foram feitas e idealizadas de modo a conhecer quais as fragilidades da
aplicacdo a nivel de usabilidade fazendo com que o objetivo seja qualquer pessoa (com ou sem
experiéncia) consiga aceder e visualizar os cursos disponiveis sem problemas.

Tarefas a realizar pelo utilizador:

1. Pretende fazer o registo na aplicacdo para aceder aos cursos disponiveis. Como
faria?

2. Visto que j &4 entrou naamphtoacde, Peegnahaim
e inscrevase Nno curso.
Assista a alguns videos do curso.
Facadownloadde um dos videos do curso para a memorisnaartphone
Imaginemos que se encontra numa viagem de avido, peco que ligue o modo avido
do telemdvel e tentassistir aos videos que descarregou previamente.

6. Imaginemos que tem uma ddvida sobre o curso, consegue ir para o férum e
colocar la uma duvida? (pode nao publaa

7. VA editar o seu perfil e coloque o seu ano de nascimento.

Imaginemos que queria fadeg out Como faria?
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7.1.4 Analise de Resultados

A andlise dos resultados dos testes de usabilidade foram todos feitos com sucesso pelos
variostesters,exceto a tarefa 4, por conseguinte a 5, que ndo davam para fazer pois 0os cursos
disponiveis no sistema oi@ do LuséfonaX , nomeadamente o curso “F
Programacao”, ndo est a&adowooaddosg/ariosanbdulospda cuso. dei x ar
Houve apenas utesterque ndo conseguiu encontrar o férum de perguntas, e sendo uma pessoa
com pouca experiiia, na minha opinido, ndo tem grande impacto esse detalhe.
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8. Concluséao e trabalhos futuros

A aplicacdo desenvolvida durante o ano letivo conseguiu atingir os seus objetivos, que
sdo de assistir aos cursos que a Universidade disponibiliza na platafian@om perspetiva de
trabalhos futuros, ficou alguma coisa por fazer, nomeadamente umaagitegcom a
autenticacao federada da Universidade. Isto faz com que os alunos ja inscritos ndo tenham de criar
uma conta no Lusoford, tendo apenas de se conectar com as suas credenciais de aluno. Outra
funcionalidade que seria interessante € a de impkamam pagamento via aplicacdo, assim
poupa algum trabalho aos utilizadores caso queiram um certificado pago.

Isto foram todas funcionalidades inicialmente planeadas, mas que ap6s alguma pesquisa
cheguei a conclusédo que era demasiado complexo de implenmesmecialmente a integracao
com a autenticacao federada. No entanto, ha uma que tem mais prioridade que estas, que é a de
uma melhoria ddesignpara ficar de acordo com a plataformel
Com este projeto aumentei os meus conhecimentos de android ducminoa os pedidos aos
webservicesque foi uma matéria lecionada na unidade curricular de Computacdo Mével, mas
nao a este nivel tdo aprofundado. Para além disso, também fiquei com uma percecédo de como
funciona o mundmpen sourcepois tive que interagicom a comunidade e tirar as minhas
davidas, o que na minha opinido foi uma grande mais valia a nivel pessoal e espero que
profissional. Este projeto foi também um aviso de como alguns trabalhos podem vir a ser, ou seja,
pegar em projetos ja feitos e athamas necessidades da empresa, ou neste caso, da Universidade,
nem sempre € simples e rapido, como se pode pensar. Fico assim com alguma experiéncia nesse

aspeto, 0 que mais uma vez pode vir a ser uma grande mais valia.
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Anexos

Anexo |- Exemplo do ficheiro de configuracao.

*config.yal:nl
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Anexoll-Ex emp | o dlocalfyamt hei ro *

" ) lacal.yam:l

Open ¥

Anexo lll-Ex e mp | o d OperiEdxMbbaeigradie . “
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Anexo IV-Ex e mp | o d AndrbidMaihifest.xnib.
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Glossario

MOOC - Massive Open Online Course.

E-learning- electronic learning.

M-learning mobile learning.

PALOPs Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa.
URL - Uniform Resource Locator

API - Application Programming Interface

HTTP - Hypertext Transfer Protocol

HTTPS- Hypertext Transfer Protocol Secure.

APK - Android Application Package.
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