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Resumo

Atualmente qualquer organizacao independentemente de qual seja 0 seu negocio
ou atividade profissional depende do mundo digital, quer seja para gerir um negdcio
quer seja para estar presente no quotidiano da sua comunidade. Temos vindo a observar
cada vez mais a uma transformacéo digital na era em que vivemos, dai esta necessidade

de presenca no mundo digital.

Neste Trabalho Final de Curso pretende desenvolver-se um portal empresarial de
conteudos online com um sitema CRM integrado para a empresa Road2Biz Business
Consulting, Lda incluido a integracdo de um mddulo de gestdo de clientes OpenSource
e também de Marketing. Este desenvolvimento vai ser realizado usando um CMS
(Content Management System), um sistema de gestdo de conteddos. Sistemas de gestao
de conteudos s&o atualmente bastante utilizados para a criacao, gestdo e modificacdo de
um website, especialmente quando existe a necessidade de uma atualizacdo constante
dos conteudos que se pretendem divulgar ou quando nao existe um conhecimento
prévio em programacdo que permita a criacdo de uma plataforma de raiz. Na maioria
das vezes estes sistemas sao executados através de um navegador web o0 que torna

bastante facil e acessivel a qualquer utilizador.
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Abstract

Nowadays every organization depends on the digital world, no matter their
business or professional activity, either to run their business or to be present in the daily
lives of their clients. We are increasingly observing a digital transformation in the age
we live, which means the need of being present in the digital world.

In this final paper we intend to develop an integrated online content and CRM
business portal for the organization Road2Biz Business Consulting, Lda. It includes the
integration of an OpenSource customer management module as well as Marketing. This
development is going to be done using a CMS (Content Management System). Content
Management Systems are currently widely used for creating, managing and changing a
website, especially when there is a need for constant updating of the content they intend
do share or when there is no prior knowledge in programming that allows the creation
of a website from the beginning. Most of the times, these systems are run through a web

browser and that make the things easier and accessible for any user.
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1. Identificacdo do Problema

A Road2Biz é uma empresa que se dedica ao fornecimento de servicos
empresariais OpenSource “Enterprises search for Innovations that Information
and Technology Systems are able to deliver, but at the same time face the challenge
of cost reductions, time-to-market and uncertainty of the Market.”
(Road2BizWebSite) e também a comercializacdo de formacOes na area das

tecnologias.

Neste trabalho final de curso pretende-se entdo que seja criado um portal de
conteudos online com a integracdo de um maddulo de gestdo de clientes opensource

e também um modulo de gestdo de marketing.

N&o apenas a necessidade de uma maior presenca de marketing, que possibilitara
a empresa gerar mais “leads” de vendas, mas também a necessidade de agilizar a
gestdo de clientes levou entdo a decisdo da implementacdo dos respetivos mddulos

de gestdo de clientes e marketing.

Dado que a empresa tem a necessidade de alterac6es frequentes no conteudo do
website visto que disponibiliza servigos empresariais e também formacoes,
identificou-se a necessidade de criacdo de um portal de contetudos online para a
empresa Road2Biz. Este portal de conteudos vai permitir também a empresa ter uma
maior autonomia dos conteudos que pretende divulgar e também agilizar o processo
de atualizacdo do website, ndo necessitando de profissionais destacados para este

efeito.
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2. Levantamento e Analise dos Requisitos

O levantamento dos requisitos foi realizado tendo em conta o website ja

existente (site original da empresa) e tendo em conta as funcionalidades que o

sistema de gerenciamento de conteudos utilizado disponibiliza. Estes requisitos

estdo contemplados num ficheiro nomeado de requisitos_road2biz.xlsx

Requisitos
Area Nome ID Descricdo Requisito Categoria
1. Road2Biz Website |1.1 Visitante/Cliente |1.1.1 |Navegacdo no website Interface
1.1.2 |Pesquisar e ver informactes sobre a empresa Interface
1.1.3 |Pesquisar e ver informacGes sobre solu¢des Interface
1.1.4 |Pesquisar e ver informagdes sobre formagdes Interface
1.1.5 |Pesquisar e ver informagdes sobre parceiros Interface
1.1.6 |Contactar a empresa através de formulério de contacto |Interface
1.2 Administrador 1.2.1 |Adicionar plugins Backoffice
1.2.2 |Configurar plugins Backoffice
1.2.3 |Remover plugins Backoffice
1.2.4 |Adicionar contetidos Backoffice
1.2.5 |Alterar contetidos Backoffice
1.2.6 |Remover contetidos Backoffice
1.2.7 |Editar website (cores, posicdo, multimédia) Backoffice
1.2.8 |Adicionar utilizador Backoffice
1.2.9 |Remover utilizador Backoffice
1.2.10 |Editar informag@es utilizador Backoffice

Figura 1: Requisitos

Os requisitos funcionais acima mencionados tém em conta os dois tipos de

utilizador que fazem sentido abordar neste projeto, visitante e administrador.

No caso do visitante/cliente do website da Road2Biz é expectavel que este consiga

ter uma experiéncia de navegacao fluida no portal e consiga aceder as todas as

informacdes disponiveis pelo mesmo. Informacdes que dizem respeito a cultura da

empresa e aos seus principios fundamentais, solugdes, formacdes, parceiros e até

mesmo um formulério de contacto.
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No caso do administrador(es), sdo expectéaveis as necessidades do mesmo no que diz
respeito a gestdo do website. E necessaria uma total gestdo no que diz respeito aos
plugins utilizados pelo portal, gestdo de conteidos e gestdo de utilizadores.

3. Viabilidade e Pertinéncia

Visto que o projeto em questdo ja foi anteriormente aprovado pela administracdo da
empresa Road2Biz, que ja existe também uma versdo de um website a ter em
consideracdo pode entdo assumir-se que estamos perante um projeto viavel para a

entidade em questao.

Ap0s o desenvolvimento deste trabalho final de curso vai ser possivel permitir a
empresa Road2Biz ter um portal online para que se possa dar a conhecer através da sua
missao e visdo e tambem divulgar as suas solucdes, servigos e parceiros. Atraves deste
portal de conteddos a empresa vai também ter a oportunidade de receber contactos por

parte de clientes ou potenciais clientes.

A criacgdo do portal de conteudos online com a implementacdo de um mddulo de
gestdo de clientes e também de gestdo de marketing ira permitir uma maior e mais facil
interacdo com os seus clientes, organizacao de informacdes, gestdo de faturagéo e
vendas. Permite uma maior presenca de marketing através do langamento de campanhas

via e-mail e também facilita a gestao de tickets.

10
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4. Solucéo Desenvolvida

Apos ter sido feito o levantamento dos requisitos e uma analise funcional a primeira
etapa foi entdo o desenvolvimento do portal online para a empresa Road2Biz. Para o
efeito foi usado o sistema de gestdo de contetdos WordPress, a escolha desta
plataforma foi um requisito feito pelo cliente. Esta é uma plataforma Opensource que
permite a criacdo e gestdo de contetdos, baseada em PHP e usando base dados MySQL.
O portal desenvolvido iré utilizar o servico de hosting da propria plataforma WordPress

que assim o permite.

Relativamente aos plugins utilizados, na propria dashboard do WordPress é possivel
gerir os plugins em questao, neste caso 0s plugins necessarios a implementacédo deste
portal de conteddos séo, além dos ja predefinidos que séo obrigatorios para o correto
funcionamento da plataforma, o “Elementor”, plugin referente ao template, responsavel
pela construcdo e design do website, o “Contact Form 7”, plugin responsavel pelo envio
de mensagem através do formulario de contacto existente no website e o “Mailchimp for
Wordpress”, plugin responsavel pela integragdo do sistema de gestao de marketing

utilizado.

Neste portal de contetidos vai estar presente toda a informacéo relativa a empresa
Road2Biz e também permitira um contacto facil e pratico com os clientes e parceiros.

Relativamente ao website produzido (http://www.road2biz.pt/wp/) serdo agora

apresentadas algumas paginas para que se possa perceber na pratica como funcionara o

portal em questéo.

11
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4.1 Portal de Contetidos

4.1.1 Home Page

road ~ biz

About Us Services and Solutions Training Services Partners Contact Us

Welcome

Within today’s higher competitive economy, Enterprises search for Innovations that Infarmation and
Technology Systems are able to deliver, but at the same time face the challenge of cost reductions, time-to-
market and uncertainty of the Market.

The Open Source Software and its communities have shown that the power of the Users and Enterprises is
changing, namely fram the innovation side.

That's why Road2Biz is your specialized Enterprise Consulting firm to deliver new business innovations with
Open Source Solutions.

T -
suse ==

2008 ® Copyright Road 2 Biz. All Rights Reserved.

Figura 2: Home Page Road2Biz

Na Home Page do portal temos uma breve introducéo relativamente ao que a
empresa Road2Biz pretende oferecer aos seus clientes e ainda com um dropdown

“About Us” com informacdes sobre a Missao e Visao da empresa.

12
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4.1.2 Strategic Consulting

road ~Z biz

About Us Services and Solutions Training Services Partners  Contact Us

. =

Strategy? Strategy Management? Business and Information Systems Strategies?

2020 © Copyright Road 2 Biz. All Rights Reserved.

Figura 3: Strategic Consulting Page Road2Biz

Na pagina “Strategic Consulting” da empresa € possivel consultar toda a

informacdo relativamente a consultoria estratégica que a empresa presta.

13
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4.1.3 IT Consulting

Road2biz

Your Open Source Consulting Team

wu -

TN

About Us Services and Solutions Training Services Partners Contact Us

Leading Enterprise IT Consultancy Services

The majority of Enterpri chnical Analysis and Procurements for

team of IT Experts ensure the Success of these projects

4o

& marke due 10 the IT technology independence ass:

eqy e
ities built with our Professionals and with our Methodology, tat 15 a proved of delvering pre

20 © Copyright Road 2 Biz. All Rights Reserved

Figura 4: IT Consulting Page Road2Biz
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4.1.4 Business Intelligence

Road2biz
Your Open Source Consulting Team

- e
N :

About Us Services and Solutions Training Services v Partners  Contact Us

The market is each day more competitive, which means tha: Better Information, not only Mare Information. is

Becaus: a n specializedin Bus

for Enterprise Success.

telligence, Advanced Analytics, Data Mining, Market

h Talend, lead

trengths the commizment on the Decision Support

in ETL and Data Integration Open Source Solutions. With this partnership,

iz supports your company and ¥ Datawarehouse ROL O

r Decision Suppert Services

Decision Support d 7 Project achieves o

intended bus

success within defined budget

+ Complete BI Consulting Projects, from

rise BI Oper
Source technologies like: Talend, Pentsho, )
« Business Intelligence and Datawarchouse Training and Workshops t s Users/Analysts

For mare informations, conts

2020 © Copyright Road 2 Biz. All Rights Reserved,

Figura 5: Business Intelligence Page Road2Biz
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4.1.5 eBusiness

Road2biz

Your Open Source Consulting Team

B -

NS

About Us Services and Solutions Training Services v Partners Contact Us

plementation within the Leading Open Source

fy and Technology. Challenge your Enterrise to achieve also this Success.

2020 © Copyright Road 2 Biz. All Rights Reserved.

Figura 6: eBusiness Page Road2Biz

16
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4.1.6 Systems and Databases

Road2biz
Your Open Source Consulting Team

. ﬁ ) L4

Systems and Databases

SuSe Linux - Sistema Operativo Linux

SUSE s an enterprise-grade Linux delivers a complere open source platform for your missian-critical applications. So
whether you need & Linux sehiion with buit-n vrtuslzation, security and mansgement taols, or 8 Linux salution the:
works with Microsoft Windows, SUSE Linux Enerprise is ready to get t done—deskiop to data center.

Vyatea - Neeworking

Vyte s s n ecworking w4 o g e, e and VPN deplegment e
0 VYAT TA e ‘e operatng sytem marker tran 150 sers werdce
P R ———- e

products from proprietar)

AboutUs ~  Services and Solutions Training Services ~  Partners  Contact Us

To recemve more informations sbout SUSE Linux contact us.

endors.

To receive mere informations saout Viyates cacta:

ZManda - GestSo de Backups

zmanda Zmanda Recovery Manager (ZRM) for MySQL simplifies the lfe of a Datebase Adminitrator
Open Source Backup  #ho needs an easyto-use yet fesible and robust backup and recovery solusion for MySQL

Amanda is the most popular op P y Amanda protects more than hatfa millon servers and

Geskiops running verious versions of Linux, UNIX 55D, Mac 05X and Microsoft Windows cpersting systems woridaide.
To receive more informations about ZManda contact us

(B vmware sed by encerprises large and small Sicioncy and cost o¥ 4 their IT operations

With Viwere scftwere you can help consolidst prment and provide affordable business

Figura 7: Systems and Databases Page Road2Biz
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4.1.7 Outsourcing

Road2biz

About Us Services and Solutions Training Services Partners  Contact Us
Your Open Source Consulting Team

Bid =
NS = 2]

for specialized technologies, esp
ted for specific projects

10 short the learning curv
ocus of organization is not IT o

< help IT internal teams on maintn:

2020 © Copyright Road 2 Biz. All Rights Reserved.

Figura 8: Outsourcing Page Road2Biz
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4.1.8 Training Services

Road2biz

, About Us Services and Solutions Training Services Partners Contact Us
Your Open Source Consulting Team

SUSE Linux Training

2008 © Copyright Road 2 Biz. All Rights Reserved.

Figura 9: Training Services Page Road2Biz

No que diz respeito aos as formagdes oferecidas pela “Road2Biz” esta é a pagina
que contem essa informacdo. Neste momento existem 5 cursos diferentes sobre o

sistema operativo SUSE Linux

19
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4.1.7 Contact Us

road Z biz

About Us Services and Solutions Training Services Partners Contact Us

Copyright Road 2 Biz. All Rights Reserved.

Figura 10: Contact Us Page Road2Biz

Na pagina de contacto da empresa € possivel que qualquer cliente/potencial
cliente entre em contacto com a mesma. Ao ser realizado este contacto automaticamente
os dados do cliente ficardo registados nas bases de dados que a empresa dispdes nos

seus sistemas quer de gestdo de clientes como de marketing.

20
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4.2 Sistema Odoo

Relativamente a integracdo do médulo de gestdo de clientes, o sistema utilizado
é 0 Odoo, também um requisito feito pelo cliente aquando o pedido a realizacéo deste
portal de conteudos. Um software de codigo aberto que ira permitir uma melhor gestéo
empresarial no seu todo, tendo em conta diferentes &reas funcionais, tais como,
contabilidade, gestéo de stocks, gestéo de vendas, recursos humanos, marketing e help
desk. Relativamente a arquitetura € uma aplicacdo que esta sobre 3 camadas, base de

dados, servidor e cliente, a base de dados é PostgreSQL.

4.2.1 Gestao de Clientes

Relativamente a gestdo de clientes € permitido adicionar clientes, alterar
informacdes de clientes e também eliminar clientes. Além deste método de introducéo

de clientes é possivel também importar um ficheiro CSV caso faca sentido consoante o

€aso em questao.

i Vendas Ordens  ParaFatursr  Artigos  Relatorios  Configuraio O m 0 x- @ osossazo-

Clientes / N

© individusl | Empresa

Figura 11: Novo cliente Odoo
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CRM Vendes  Relatéios  Configuragdo O ™ 0 x- @oosvsenio~

Figura 12: Clientes existentes Odoo

E possivel também verificar todos os clientes que existem na base de dados e
verificar os dados dos mesmos. Além de dados pessoais basicos de um cliente, este
sistema permite-nos saber em detalhe qual o total de vendas a esse cliente, se existem
reunides agendadas com esse cliente e até mesmo o total de faturacdo do cliente em

questéo.

22
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4.2.2 Gestao de Stocks

No que diz respeito a “gestao de stocks” 0 Odoo permite-nos criar artigos
incluindo todos os detalhes necessarios relativamente ao mesmo, categoria, referéncia

interna, prego de venda e o valor do imposto cobrado ao cliente.

Arti

Nome do Arligo
Jodo Baleizio

B Pode ser Vendido
B Pode ser Comprado

Progo do Vendas 100
> Impostosaciients  (WEE)

Notas internas

Figura 13: Criagdo artigo Odoo

© ®m &0 x- (@uwionkitofmei)-

B Vendas  Odes Punfuum Aos Restiios Confguracdo

SUSE Linux Enterprise Server 10 SUSE Lz Entorpeise Server 10: Security
Acministation 072 e

SUSE Linx Enterprise Server 10
Funcamentals o~

Figura 14: Visualizagdo artigos Odoo
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4.2.3 Gestao de Faturas

Além de gestdo de clientes e gestdo de stocks permite-nos também fazer toda

uma gestao relativa a faturacdo. E possivel emitir faturas relativamente a uma venda e

mais tarde através da sua aplicacdo de faturacdo criar a respetiva fatura e envia-la por

email ao respetivo cliente.

#  Faturagao Clientes  Fomecedores  Relatérios  Configuragio

Faturas /

rrrrr
s g
[ -
——
Totak  1691,25 €
Vo smohits. 163135 €
E ” Regi OAg d 1 vSeguindo &2
o

road?

Fatura FT/2020/0001

Pagn,

biz

....................

Figura 15: Faturagdo Odoo
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4.2.4 Odoo CRM

Este sistema tem também integrado uma aplicagdo CRM que utiliza por
predefinicdo uma metodologia “Kanban” mas permite a alteragéo para outras
visualizagdes como por exemplo a vista em “lista”. Esta metodologia tem como objetivo
aumentar a produtividade e otimizar a realizagéo de tarefas, permitindo acompanhar
visualmente todas as oportunidades existentes 0s estados em que as mesmas se

encontram.

Nesta metodologia temos 4 estados diferentes, o estado “Novo” que ¢ quando ¢
feito um primeiro contacto com um potencial cliente para a venda de um determinado
servigo/produto. No proximo estado “Qualificado” estamos num estado em que ja
houve mais contacto com o cliente e ha realmente um interesse. Continuando neste
“sales flow” temos o estado da “Proposta” onde ¢ feita uma proposta ao cliente com
todas as informagdes necessarias ¢ por fim o estado “Ganho”, quando o cliente

realmente ja aceitou a proposta e foi fechado um contrato.

O ™ 0 x- @ oosossazio-

Figura 16: CRM pipeline Odoo
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Através da mesma aplicacdo é possivel também ter acesso a relatdrios
relativamente as oportunidades em curso da empresa. Nestes relatorios sdo apresentadas
diferentes métricas juntamente com recurso a graficos que permitem uma andlise geral

ou uma analise das oportunidade nos diferentes estados.

= CRM Vendss Relatérios Configuagho

ramento

Opertunidades . Proated Revence Aversge Dealsze [op— Dins st ac nces
5 1.7k € 5k € 234k € 0,00 dias 0,00 dias — e [R——

Excaeding Close Days

0,00

Figura 17: Visualizagdo Relatérios Odoo
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4.3 MailChimp

Relativamente a integracdo do médulo de gestdo de marketing, o0 médulo usado
foi o Mailchimp, este foi também um requisito feito pelo cliente aquando o pedido a

realizacdo deste portal de conteudos.

Este modulo é implementado na plataforma WordPress através de um plugin
chamado “Mailchimp for WordPress”. Ap0s ter sido criada uma audiéncia na conta
mailchimp foi necessario fazer a integracdo com o WordPress. Ao selecionar o menu
“Integrations” sdo apresentadas todas as plataformas possiveis de integrar com o
mailchimp, neste caso a plataforma escolhida foi o WordPress. Indicando o URL do
website e também a audiéncia a que pretendemos associar € gerada uma APl Key que ird
ser configurada no painel das configuracfes do respetivo plugin previamente instalado
no WordPress.

Com isto é possivel criar campanhas, e-mails automaticos e publicidades
direcionadas a toda a audiéncia ou focando-se apenas num determinado publico, caso
isso faca mais sentido. Permite também criar formularios e questionarios que podem ser

implementados no website.

cts. 1 of these are subscribers.

B @

o

Figura 18: MailChimp dashboard
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Através desta plataforma é possivel a criagcdo de campanhas atraves de email e
outras plataformas como diferentes tipos de redes sociais. Neste caso, decidimos
proceder a criacdo de uma campanha para promover as formacdes relativas ao sistema
operacional SUSE Linux.

Corpo da campanha:

SUSE Linux Training

Campaign Preview ~ HTML Source  Plain-Text Email  Details

road ~ biz

The Open Source Enterprise Consulting

SUSE Linux Training

Feedback

Figura 19: MailChimp Campanha
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No que diz respeito a empresa Road2Biz e ao portal de contetidos criado para o
efeito, quando algum cliente/potencial cliente decide preencher o formulério de contacto
localizado na pagina Contact Us, esta comunicagdo vai diretamente para o email em
questdo configurado (a21603443@alunos.ulht.pt) e é também emitida uma copia para o

email do remetente. Além disto é criada uma entrada na audiéncia do MailChimp que

foi previamente configurada juntamente com a plataforma WordPress com 0 nome do
utilizador em questdo e também o seu email, deixando este utilizador a pertencer & base
de dados MailChimp da empresa Road2Biz. Todos estes dados sdo guardados como
“unsubscribed”, o que significa que nenhum destes ira receber emails, campanhas ou
qualquer tipo de comunicagao sem previamente ser pedida uma autorizacdo para que se

possam colocar estes contactos marcados como “subscribed”.

Audience
Road2Biz

Your audience has 2 contacts. 2 of these are subscribers.

Feedback

Figura 20: MailChimp Audiéncia
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4.4 Arquitetura Proposta
Relativamente a proposta de arquitetura para o projeto, é a seguinte:

Mailchimp
Odoo

Basza Dados

Marketing

W

S = | '
Painel de Administracdo (Wordpress) D

Figura 21: Arquitetura proposta

Uma arquitetura simples que contem 3 bases de dados distintas, uma base de
dados MySQL sustentada pelo WordPress que contém toda a informacéo relativa ao
website e € manipulada apenas pelos administradores. Toda essa informacéo € acedida

pelos utilizadores/clientes quer seja via web ou via mobile.

Tanto 0 modulo de gestéo de clientes como o modulo de gestdo de marketing
possuem bases de dados distintas, mas partilhadas através de o importe de ficheiro .csv

com toda a informacdo relativa a clientes.
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5. Benchmarking

Se olharmos para o0 mercado de sistemas de gestdo de contetido conseguimos
perceber que existem varias solugdes disponiveis aos consumidores além da plataforma
WordPress. Como exemplos de sistemas comuns entre a comunidade temos o caso do

Joomla e do Drupal.

Joomla

Esta plataforma é um sistema de gestéo de contetdo (CMS) gratuito e de codigo
aberto que permite a publicacédo de contetdos para a web desenvolvido em PHP e base
de dados MySQL.

Esta plataforma foi criada em 2005 com o objetivo de possibilitar o
desenvolvimento de sites a todos aqueles que ndo possuem qualquer conhecimento em
programacao ou desenvolvimento web. Esta plataforma veio ajudar a resolver um
problema que se manteve durante alguns anos, o alto investimento em profissionais

capacitados para a gestdo e desenvolvimento de sites.

Atualmente é muito utilizado para o desenvolvimento de lojas virtuais, blogs,
revistas online, jornais, catalogos de produtos e servicos e outros formatos de contetdo.
Este CMS esta configurado com caracteristicas basicas de um site e permite também a

publicacdo de banners publicitarios.
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Drupal

Drupal é um sistema de gestdo de conteudo escrito em PHP, esta plataforma
permite a criacdo e a organizacdo de conteudo, automatizar tarefas administrativas e
definir permissdes e papeis para usudrios e colaboradores. Este sistema de gestdo de
contetido necessita apenas de um servidor HTTP e também um servidor base de dados
como MySQL.

Esta plataforma foi criada em 2016 e é atualmente um dos sistemas de gestéo de
contetido mais utilizados pela comunidade. E muitas vezes descrito como uma
framework de gestdo de contetido pois ndo disponibiliza aos utilizadores apenas fungdes

bésicas de um sistema de gestdo de contetidos, disponibiliza também varias API’s.

Relativamente aos sistemas de gestdo de clientes existentes no mercado, além do
Odoo CRM, aquelas que se dizem mais marcantes e mais utilizadas pela comunidade
sdo 0 Zoho CRM.

Zoho CRM

O Zoho office € um software com varias funcionalidades, incluido CRM.
Permite fazer a gestdo de clientes, adicionando, editando ou removendo. Permite uma
visualizagao facil e rapida das tarefas “a desenvolver”, “em desenvolvimento” e
“finalizadas”, como também permite avaliar a eficacia da comunicagdo com os clientes,
dando a perceber os melhores horarios e 0s canais para entrar em contacto com 0s

mesmaos.
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6. Resultados

Durante a elaboracéo existiram varios impasses principalmente no que diz respeito a
forma de construcdo do website. De inicio foi dificil perceber qual era a forma mais
indicada para construir as varias paginas do website com o objetivo de proporcionar ao
utilizador uma navegacao fluida, estas dificuldades existiram maioritariamente devido
ao facto de ndo possuir experiéncia prévia na utilizagdo do WordPress. Apds assistir a
varios cursos online consegui perceber que usando templates ja disponibilizados pela

plataforma tornava este desenvolvimento mais facil e rapido.

Ap0s ter sido feito um levantamento de requisitos foram identificados os pontos
fulcrais para o cliente. Posto isto o0 objetivo foi seguir o site previamente disponibilizado
pela Road2Biz e implementa-lo no WordPress.

Para finalizar decidimos recorrer a realizacdo de um questionario utilizando a
ferramenta GoogleForms. Este formulario tem como objetivo perceber qual a

experiéncia do utilizador comum durante a sua navegacdo no site da empresa Road2Biz.

Este questionario foi partilhado através das redes sociais e partilhado também
pessoalmente, apesar do pequeno nimero de respostas que conseguimos obter (15) a
este questionario é possivel ter uma ideia geral da experiéncia para o utilizador e a
organizacdo dos contetidos presentes no portal. As respostas vao ser partilhadas

apresentando os graficos em questdo para uma mais facil percecéo dos resultados.
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Idade

15 responses

® =18
@ 12-25
o 25-35
@ 35660
@ =60

AN
\. 13.3%
.

Y

Figura 22: Faixa etéria

Sexo
15 responses

@ Masculino
® Feminino
@ Outro

Figura 23: Sexo
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Qual a sua experiéncia com dispositivos web e mobile?
15 responses

@ Pouca
@ Utilizador Frequente
@ Utilizador Experiente

Figura 24: Experiéncia com dispositivos web e mobile

Como foi, no geral, a sua experiéncia de navegagao no website? (em que 10 é a nota maxima)

15 responses

5 (33.3%)

2(13.3%) 2 (13.3%)

0 ((‘J%) 0 (Eli%) 0 ((l)%) 0 ((‘)%) 0 ((ll%} 0 (l'l)%)
0
0 1 2 3 4 5

Figura 25: Experiéncia de navegagao
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Como foi, relativamente a organizagao de conteudos a sua experiéncia? (em que 10 é a nota
maxima)

15 responses

5 (33.3%)

4 (26.7%)

2(13.3%) 2 (13.3%)

1(6.7%)

o(?%) 0(c|>%) 0(?%) O(Cl)%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 26: Organizagao de contetidos

Acha que o formulario de contacto existente é suficiente para o contacto com a entidade em
questao?

15 responses

® sim
@ Nzo

>

Figura 27: Formulario de Contacto
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Ao analisar as respostas ao questionario conseguimos depreender que no geral a
experiéncia do utilizador que utilizou o portal de contetdos €, de uma formal
generalizada, bastante satisfatoria. A maioria dos utilizadores consideram-se
utilizadores frequentes e/ou experientes e sdo maioritariamente do sexo feminino. Estes
utilizadores consideram a sua experiéncia no geral bastante satisfatoria, sendo a nota 9

(0-10) a principal resposta a esta questéo (33.3%).

No que diz respeito a organizacao dos contetdos pode dizer-se que as respostas
ja foram mais diversas, sendo a principal resposta a nota 6 (33.3%), obtendo, no

entanto, varias notas 10.

No final, apenas um utilizador considerou que o formulario de contacto existente
no portal de contetdos néo é suficiente para estabelecer contacto com a empresa
Road2Biz.
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7. Conclusado e Trabalhos Futuros

Com a realizacdo deste trabalho foi possivel perceber o qudo conveniente este tipo
de sistemas € para uma organizacgdo. Neste caso, a empresa Road2Biz, com a
implementacdo de um modulo de gestdo de clientes através da plataforma Odoo passa a
ter a sua informac&o toda organizada e acessivel em qualquer lado e de uma forma

bastante simples.

Relativamente ao mddulo de gestdo de marketing, atraves da plataforma MailChimp
sera possivel progredir no que diz respeito a sua comunicacdo e a¢es de promogéo da
Road2Biz, com este sistema torna-se mais facil e rapido de criar campanhas e direciona-
las a todo o seu publico ou aquele que faga mais sentido consoante a campanha e o
objetivo da mesma. Desta forma serd mais facil proporcionar o aumento de leads e

possivelmente avangar para um contrato ou venda de um produto com um cliente.

E também de salientar a importancia que o sistema de gestio de contetidos apresenta
neste projeto, dada a versatilidade e facilidade em integrar estes sistemas com o
WordPress através da utilizacdo de plugins, faz com que esta integracéo seja bastante

mais facil sem ter a necessidade da utilizacdo de qualquer outro software.

Para trabalhos futuros seria interessante aumentar o nivel no que diz respeito a este
projeto e implementar um sistema que tivesse a capacidade de utilizar a informacéo dos
clientes em posse da organizacdo para gerar ainda mais leads e income para a Road2Biz.
Existe informacgéo como a localizacdo dos clientes ou até mesmo a faturagéo total que
permite perceber o que faz mais sentido para o cliente ou até mesmo quais as

capacidades financeiras do mesmo.

E necessario também evidenciar a importancia de algumas unidades curriculares
durante o percurso no curso de Informatica de Gestdo para a realizacdo deste trabalho
final de curso, como por exemplo Base de Dados, Engenharia de Software, Linguagens

de Programacdo, Teoria e Pratica de Marketing, entre muitas outras.
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ANexos

- Ficheiro Excel “requisitos_road2biz.xlsx”
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