UNITVERSIDADE

LUSOFONA

Plataforma de
Gestao de Eventos

TFC 04

Lucas Silva - 21703349 | Pedro Santos - 21702626
Orientador: Rodrigo Correia
Coorientador: Bruno Cipriano

TFC | Licenciatura em Engenharia Informética | 2019/2020

www.ulusofona.pt



Direitos de copia

(Plataforma de gestao de eventos), Copyright de (Lucas Silva, Pedro Santos, Rodrigo
Correia e Bruno Cipriano), ULHT.

A Escola de Comunicacgéo, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacdo (ECATI) e
a Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias (ULHT) tém o direito,
perpéetuo e sem limites geogréficos, de arquivar e publicar esta dissertacdo atraves de
exemplares impressos reproduzidos em papel ou de forma digital, ou por qualquer outro
meio conhecido ou que venha a ser inventado, e de a divulgar através de repositorios
cientificos e de admitir a sua cépia e distribuicdo com objetivos educacionais ou de
investigacdo, ndo comerciais, desde que seja dado crédito ao autor e editor.



Conteudo

INAICE 8 TADEIAS ......co.evececeece ettt 4
INAICE U8 FIGUIAS .....vovecvvrececeeie ettt sttt en ettt 4
RESUMIO ... 5)
ADSTIACT. ... bbb 5
1. Identificagdo do Problema...........ccooiiiiiiiii 6
2. Levantamento e anélise dos REQUISITOS ........cceviiiiieineiieese e 8
3. Viabilidade € PertiNBNCIA.........cceiveieriiiiiiiiesii e 16
4. SOIUGAD DESENVOIVITA ...ttt 18
4.1 BACK-BN ...ttt 19
4.2 FIONE-BNA ...ttt ettt 20
4.3 Modelo de dados / Entidades preSentes ........cceceeiveieieeseeie s 21
VT o T W b AN o] [oF: o= o LSS 21
4.5 Implementacdo da Plataforma............cccocoeiieiiiic i 22
5. BENCNMAIKING.....c.oiiiiiiee et nne e 23
ST O] ToTo] 1 (=] 1 o1 - WSSOSO T PO PP PP 23
5.2 ANAlise das teCNOIOGIAS . ......coveueieieieeiie et 23
6. MELOdO € PlANBAMENTO. ......eiuiiiieieieee ettt 25
7. RESUITAUOS. ... bbbttt bbb 26
7.1 Screenshots da Plataforma...........coeiiiiiiiiiii e 27
8. Conclusao e trabalnos TULUIOS.........couiiiiiiiiiciee s 32
BIDHOGIafia.......coovieie 33
AANEXOS ..o 35
1 — EXeMPIO dO DOOUIE ...t 35
2 —MaPa 08 APHCAGAD. .....ee ettt et 36



GUOSSAIIO ..ttt et e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e a e —————aas 37

Indice de Tabelas

Tabela 1 - InscricGes e provas ao 10Ngo d0S @N0S..........ccvevereereeriesiereeee e eee e 16
Tabela 2 — Tempo Total em Horas para a realizacdo de inSCricOes .........cccccevververreennn. 16
Tabela 3 - Comparagao COM & CONCOMMENCIA ....vveveerierireieeiesieesieeie e sieereesree e eneeseeenes 23
Tabela 4 - Testes a inscri¢do e duraGao d0S MESMOS ........ervererreriereeereriereeesie e seens 26

indice de Figuras

Figura 1 - Dados dos MEmDI0S ..........ccciiiiiiiiiicce e 6
Figura 2 - Arquitetura CHIeNte-SEIVIAOr ..........coiiiiiiee e 18
Figura 3 - Frameworks mais populares para desenvolvimento web em 2019................ 20
Figura 4 - Entidades e respetivos dados ...........ccocoveiiiiiiinencieeceeeeee s 21
Figura 5 - Exemplo codigo do back-end em LISP ..........ccooviiiiiiciicicc e 22
Figura 6 - Exemplo de um pedido POST ......ccooiiiiiiieeseee e 22
Figura 7 - Tabela User na base de dados...........cccuviiiriiiinienciseeee s 22
Figura 8 - Pagina principal da Plataforma...........ccocooeiiiinenciieeee e 27
Figura 9 - Pagina de estatisticas da plataforma .............cccocevviviiiciicic e 28
Figura 10 - Pagina de regiSto de VENLO ........cceceeiiieiiecie e 29
Figura 11 - Pagina de procura € inSCriGa0 €M EVENTOS ..........ccvevvrrerveirerreieesrenreesnennens 29
Figura 12 - Pagina de Aprovagao de INSCrIGAD .........ccuevrierieriiie e 30
Figura 13 - Pagina e inSCricOes aprOVAaUaS.........ccveveeeierierieniesiesiesieereeseeeesee e siesnesseanis 30
Figura 14 - Exemplo da utilizagdo do doodle............cccooeiiiiiiiiiiii e 35
Figura 15 - Mapa da apliCaGAD .........cceueiiiriiiiiiiesiisiesee e s 36


file:///C:/Users/Pedro/Documents/GitHub/TFC-CCC/docs/relatório.docx%23_Toc45902227
file:///C:/Users/Pedro/Documents/GitHub/TFC-CCC/docs/relatório.docx%23_Toc45903923
file:///C:/Users/Pedro/Documents/GitHub/TFC-CCC/docs/relatório.docx%23_Toc45903924
file:///C:/Users/Pedro/Documents/GitHub/TFC-CCC/docs/relatório.docx%23_Toc45903925
file:///C:/Users/Pedro/Documents/GitHub/TFC-CCC/docs/relatório.docx%23_Toc45903927
file:///C:/Users/Pedro/Documents/GitHub/TFC-CCC/docs/relatório.docx%23_Toc45903928
file:///C:/Users/Pedro/Documents/GitHub/TFC-CCC/docs/relatório.docx%23_Toc45903929
file:///C:/Users/Pedro/Documents/GitHub/TFC-CCC/docs/relatório.docx%23_Toc45903930
file:///C:/Users/Pedro/Documents/GitHub/TFC-CCC/docs/relatório.docx%23_Toc45903931
file:///C:/Users/Pedro/Documents/GitHub/TFC-CCC/docs/relatório.docx%23_Toc45903932
file:///C:/Users/Pedro/Documents/GitHub/TFC-CCC/docs/relatório.docx%23_Toc45903933
file:///C:/Users/Pedro/Documents/GitHub/TFC-CCC/docs/relatório.docx%23_Toc45903934
file:///C:/Users/Pedro/Documents/GitHub/TFC-CCC/docs/relatório.docx%23_Toc45903935
file:///C:/Users/Pedro/Documents/GitHub/TFC-CCC/docs/relatório.docx%23_Toc45903936
file:///C:/Users/Pedro/Documents/GitHub/TFC-CCC/docs/relatório.docx%23_Toc45903937

Resumo

Uma empresa tem um “clube de corrida e caminhada” o qual serve para promover
a atividade fisica e o bem-estar dos colaboradores. O objetivo da realizacéo deste projeto
é a criacdo de uma plataforma que permita gerir as inscricdes em eventos fisicos, e
facilitar o controlo destas inscricoes.

A plataforma ird deixar de ser apenas para “corrida e caminhada”, e passara a ser
uma plataforma de gestdo de eventos, sendo possivel adicionar inUmeros eventos novos,
como por exemplo duatlo, triatlo, entre outros.

Ir& ser possivel também gerar, apenas por administradores, relatérios como por

exemplo, os participantes mais ativos, orcamento gasto por membro e entre outros.

Abstract

A company has a “running and walking club” that manages registration for
running or walking events. The goal is to create a platform that makes it easier to control
these entries and other facilities.

The platform will no longer be just for “running and walking”, but will be for
event management, and it will be possible to add numerous new events, such as duathlon,
triathlon, among others.

It will also be possible only by administrators to generate reports such as the most

active participants, budget spent per member and others.



1. Identificacdo do Problema

Nesta empresa Portuguesa que prefere manter-se andnima, os funcionarios tém
um certo saldo anual que pode ser gasto unicamente em eventos de atividade fisica (sendo
estes apenas de corrida e caminhada no presente). Para isso os funcionarios que queiram
utilizar este saldo disponivel tém que se registar no clube de corrida e caminhada. Apds
0 seu registo (neste momento apenas os administradores do clube podem fazer registos)
0s membros podem utilizar este servigo, e assim inscrever-se e participar em varias
atividades de diversos eventos.

Até ao momento a gestao deste projeto é feita de maneira muito manual, pois sao
necessarios varios ficheiros Excel para guardar e gerir as diversas informaces existentes,
mencionadas a frente. Posteriormente € utilizado o Doodle [1] para realizar as inscri¢coes
dos colaboradores aos eventos, ou seja, a empresa de momento esta dependente de uma
plataforma externa e por questdes de seguranca dos dados queremos manter 0S processos
todos internos a empresa.

Apenas existem dois tipos de utilizadores, os membros e os administradores
(sendo os administradores membros da empresa também).

Apenas existem dois tipos de utilizadores, os membros e os administradores
(sendo os administradores membros do clube também).

Na figura 1 podemos verificar a informacdo dos membros, os dados presentes
sdo:

e Socio ID;

e Short Name;

e Nome Completo;

e Cartdo de Cidadéo;

e Tamanho de T-Shirt e Escritorio (localizacéo).

De momento estes dados séo guardados numa tabela em Excel, sendo a alteragéo

de dados muito dificultada para o membro, pois s6 um administrador o consegue fazer,

Sécio ID Short Name Nome Completo Cartdo de Cidaddo Data de Nascimento Tamanho de T-shirt Escritrio

1 Zeca José Carlos 11.111.111,00 32.874,00€ | L Lisboa
2 Maria Maria Madalena 22,222.222,00 25.782,00€ | XL Porto
3 Antdnio Antonio Variagdes 33.333.333,00 27.704,00€ | M Lisboa

Figura 1 - Dados dos Membros



por isso tém sempre de contactar um administrador sempre que queira alterar, por

exemplo, o tamanho da sua t-shirt.

A maneira de guardar dados dos eventos € semelhante & dos membros. Os eventos

contém a seguinte informacao:

Data;

Prova (nome da prova);

Local;

Distancia Corrida;

Distancia Caminhada;

Pagina Oficial;

Inscricdo Interna (um link para o doodle, onde é feito a inscricdo dos
membros nos eventos — ver anexo 1);

Data limite Inscricao;

Inscricdo Corrida € (custo da inscri¢do numa corrida);

Inscricdo Caminhada € (custo da inscricdo numa caminhada).

Como podemos ver a gestdo € um pouco limitada, pois se existir um novo tipo de

atividade, por exemplo triatlo, iamos ter de inserir uma nova coluna com o preco. Isto

demonstra que atualmente o sistema ndo tem uma boa escalabilidade.

A forma como os dados de membro-evento sdo geridos é também através de uma

tabela Excel, na qual cada linha representa um membro e vamos adicionando colunas com

novos eventos. Esta gestdo fica muito complicada para os responsaveis.

Foi-nos entdo proposto pelos professores a criagdo de um sistema que permita

facilitar a gestdo dos dados da plataforma, atraves da utilizacdo de um website.



2. Levantamento e analise dos Requisitos

Nesta plataforma apenas irdo existir dois tipos de utilizadores, os membros e os
administradores. A ndo esquecer que 0s membros sdo obrigatoriamente funcionarios da
empresa e 0s administradores podem também ser membros. Sera possivel aos membros
propor um evento novo, tal como procurar e inscrever-se em eventos. Mas todas estas
acoes do membro tém de ser aprovadas por um Admin.

E importante relembrar que cada membro tem um orcamento anual que vai sendo

gasto a medida que se inscreve em provas.

Requisitos Membros

Requisitos Funcionais

RFMO01
Registo de Membro.
O membro tem de facultar os seguintes dados para realizar o registo.

Nome

Email

Nome de Utilizador
Palavra-passe
Localizacao Escritorio
Tamanho T-Shirt
Cartdo de Cidadéao (CC)

Telefone

© © N o gk~ w DN

Data de Nascimento

Pré-Condicéo

O utilizador tem de ser colaborador da empresa.
Critérios de aceitacdo

O Sistema deve permitir registar um membro.

O Administrador tem de aprovar a o registo do membro.



RFMO02

Alteracéo de Dados do Registo.

Pré-condicéo

O utilizador tem de estar autenticado na sua conta.

Critérios de aceitacdo
O Sistema deve permitir ao membro fazer alterag6es aos dados de registo anteriormente

inseridos.

RFMO03

Escolha das Atividades Preferenciais.

Pré-condicéo

O utilizador devera estar autenticado na sua conta.

Critérios de aceitacao

O Sistema deve permitir ao membro escolher as suas atividades preferenciais.

RFMO04

Inscrigdo num Evento.

Pré-Condicéo
O utilizador devera estar autenticado na sua conta.
O utilizador devera ter saldo suficiente para o evento em causa.

A atividade tem de existir na plataforma.

Critérios de aceitagdo

O Sistema deve permitir ao membro fazer uma inscrigdo num evento.



RFMO05

Proposta de Evento.

O membro tem de facultar os seguintes dados para realizar a proposta de evento.

Data
Local
Site URL
Preco

o B~ w D

Atividades (corrida, triatlo, ...)

Pré-Condicéo

O utilizador devera estar autenticado na sua conta.

Critérios de aceitacao
O Sistema deve permitir ao membro fazer uma proposta de evento.

RFMO06
Pesquisa de Evento.

O membro tem de facultar um ou mais dos seguintes topicos de filtragem para a pesquisa
de um evento aprovado.

1. Nome do Evento

2. Intervalo de Data
3. Tipo de Atividade
4

Localizagéo do Evento
Pré-condicéo
O utilizador tem de estar autenticado na sua conta.
Critérios de aceitacdo

O Sistema deve permitir ao membro pesquisar por um evento.

10



Requisitos Administradores

Requisitos Funcionais

RFAO1

Tornar um membro num Admin.

Pré-Condicéo

Tem de existir ja um Admin no sistema.

Critérios de aceitacao

O Sistema deve permitir ao Admin promover um membro em Admin.

RFAQ2

Tornar um Admin num membro.

Pré-Condicéo

Tem de existir ja um Admin no sistema.

Critérios de aceitacao

O Sistema deve permitir ao Admin despromover um Admin para membro.

RFAO03

Aprovar um registo de um membro.

Pré-Condicéo

Um membro efetuou o registo (RFMO01).

Critérios de aceitagdo

O Sistema tem de permitir ao Admin aprovar o registo de um membro.

O Sistema deve atualizar o orgamento anual do membro por cada inscri¢do confirmada.

11



RFAO4

Aprovar uma inscri¢do de um membro num evento.

Pré-Condicéo

Um membro efetuou uma inscricdo num evento. (RFMO04).

Critérios de aceitacao
O Sistema deve permitir ao Admin confirmar a inscricdo de um membro nos eventos.

O Sistema deve atualizar o orcamento anual do membro por cada inscri¢do confirmada.

RFAQ5

Criacdo de um Evento.

O Admin tem de facultar os seguintes dados para realizar a criagdo de um novo evento.

Data

Morada
Caodigo-Postal
Site URL
Preco

I A T o

Atividades (corrida, triatlo, ...)

Pré-Condicéo

Tem de existir um Admin na plataforma.

Critérios de aceitagdo

O Sistema deve permitir que o Admin crie um novo evento.

12



RFAQ6

Aprovagdo de uma proposta de evento.

Pré-Condicéo

Um membro efetuou uma proposta de evento (RFMO05).

Critérios de aceitacao

O Sistema deve permitir que o0 Admin aprove uma proposta de evento.

RFAQ7

Gestdo de eventos.

Pré-Condicéo
Tem de existir um Admin na plataforma.

Tem de existir um evento na plataforma

Critérios de aceitacao

O Sistema deve permitir ao Admin gerir eventos (listar, editar, procurar e remover).
RFAO08

Gestédo de membros.

Pré-Condicéo

Tem de existir um Admin na plataforma.

Tem de existir um membro na plataforma

Critérios de aceitacdo

O Sistema deve permitir ao Admin gerir membros (adicionar, editar e remover).

13



RFAQ9

Criagdo de uma atividade.

O Admin tem de facultar os seguintes dados para realizar a criacdo de uma nova atividade.

1. Tipo de atividade (corrida, triatlo, ...)

Pré-Condicéo

Tem de existir um Admin na plataforma.

Critérios de aceitacao

O Sistema deve permitir que o Admin crie uma atividade.

RFA10

Notificacdo aos membros de novo evento.

Pré-Condicéo
Tem de existir um Admin na plataforma.
Tem de existir um membro na plataforma.

Foi criado (RFAO5) ou aceite a proposta (RFA06) de um evento.

Critérios de aceitacao
O Sistema tem de permitir ao Admin enviar emails aos membros interessados quando

surge um novo evento.

RFA11
Relatdrios sobre estatisticas da plataforma.

Deve ser possivel apresentar as seguintes métricas.

1. Orgamento usado, em média / mediana, maximo e minimo (por ano, global).
2. Nr provas distintas (por ano, global).

3. Nr participaces (por ano, global).

14



4. Nr provas distintas, por tipo (corrida vs caminhada) (por ano, global).

5. Nr participag0es, por tipo (corrida vs caminhada) (por ano, global).

6. Top 5 participantes com mais registos por ano.

Pré-Condicéo

Tem de existir um Admin na plataforma.

Critérios de aceitacao

O Sistema tem de permitir ao Admin pedir as métricas acima definidas.

O Sistema tem de permitir ao Admin pedir um relatério que contenha todas as métricas

acima definidas.

15



3. Viabilidade e Pertinéncia

O incentivo da préatica de desporto por parte das empresas tem vindo a crescer [2]
[3] nos ultimos anos, devido a isso a empresa do professor Bruno Cipriano e do professor

Rodrigo Correia juntou-se em 2017 a este incentivo.

A empresa tem dois escritorios em Portugal, um em Lisboa e outro no Porto,
totalizado, a data de escrita deste relatorio, cento e vinte funcionarios dos quais quarenta
sd0 membros e seis administradores (trés de cada escritdrio). Na Tabela 1 podemos
verificar os dados recolhidos sobre o nimero de provas e de inscricdes por semestres

durante os 3 anos de existéncia do clube.

Tabela 1 - Inscri¢Ges e provas ao longo dos anos.

Atualmente uma Unica inscricdo demora por volta de sete minutos e meio, desta
forma, é perdido bastante tempo apenas na realizacdo de inscricdes, como esta
demonstrado na Tabela 2. E como tempo é dinheiro, supondo que o salério médio por
hora desta empresa ¢ de 6.25€ (assumindo que se ganha cerca de 1000 euros por 40 horas
semanais), foram gastos entdo 221.875€ na gestdo deste projeto ao longo destes tltimos

3 anos.

Tabela 2 — Tempo Total em Horas para a realizago de inscrigdes

Esta reducdo de produtividade e de tempo vai ser um dos nossos principais
objetivos para melhorar, queremos que tanto a inscri¢do e a criacdo de um evento seja o

mais facilitada e rapida possivel.
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Vamos também com a nova plataforma tentar com que o nimero de membros

aumente, criando uma plataforma mais agradavel e facil para todos utilizarem.

Como vamos utilizar tecnologias que sdo familiares as usadas na empresa
(para assim respeitar as politicas de seguranca da prépria empresa em que nao ird ser
preciso instalar nenhum software extra, sendo entdo preferivel utilizar softwares ja
aprovados para uso interno) previmos que a continuacao da implementacéo e uso do novo

sistema ird ser bastante facilitado, favorecendo também, a futura manutencao do mesmo.

17



4. Solucdo Desenvolvida

A arquitetura escolhida para esta plataforma vai ser do tipo cliente-servidor (ver
figura 2). Para o front-end vamos utilizar uma tecnologia que utilize TypeScript para o
back-end vamos usar Common Lisp e CLOS, vamos esclarecer mais a frente o porqué do

uso de cada uma. Para comunicar entre o servidor e o cliente iremos usar pedidos JSON.

Relativamente a base de dados decidimos usar o0 modelo ndo relacional (mais

sobre esta escolha no capitulo “Benchmarking”).

e | N

Response
Cliente (JSON)
e — LURL 1=
User Handler
Interface I Camada
j \ /
HTTFP h 4 b J
Request o o >
F1i(x) F2(x) Camada
|
¥
Data >
Handler Camada
I
Servidor
Base de Dados
Front-end Back-end

Figura 2 - Arquitetura cliente-servidor
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4.1 Back-end

Para este sistema propomos usar uma arquitetura de “3 Camadas” para o lado do

servidor.

A primeira camada (ver figura 2) ira ter a responsabilidade de receber os pedidos
que o utilizador efetua na User Interface. Depois de ter recebido os pedidos ira direcionar
para a fungédo que trata tal pedido (p.e. “F1(x)”) - esta fun¢do encontra-se na segunda

camada. A terceira camada serve para fazer pedidos a base de dados.

A escolha do uso de Common Lisp para linguagem na parte do servidor foi
bastante simples. A empresa ndo gosta de produtos externos, sendo Common Lisp uma

das mais trabalhadas pelos programadores desta empresa, a escolha foi facilitada.
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4.2 Front-end

No front-end escolhemos utilizar a framework Angular, que utiliza TypeScript tal
como nos pretendiamos. Visto que é uma framework muito utilizada mundialmente como
podemos ver no grafico da figura 3, e como ja é utilizada internamente na empresa
respeitando assim a politica de seguranca da empresa, foi a melhor escolha para assim
também nos preparar para o mercado de trabalho, pois iremos dominar uma das mais

pedidas frameworks, como j& vimos anteriormente.

jQuery
Angular/Angular js
React js

ASPNET

Express

Spring

Vue js

Django

Flask
Laravel
Ruby on Rails

Drupal

55,079 responses; select all that apply

Figura 3 - Frameworks mais populares para desenvolvimento web em 2019 [4]
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4.3 Modelo de dados / Entidades presentes

Para primeiro contacto com o projeto, analisémos os dados partilhados pelos
professores (ficheiros Excel que contém os dados dos membros e eventos como vimos
anteriormente), separamos em entidades e respetivos dados para facilitar a construcéo da
base de dados. Isto facilita ndo sé a construcdo da base de dados, mas também nos da um
primeiro contacto com todas as entidades presentes e que dados importantes é que cada

uma ira ter (ver figura 4).

Member PersonalData ActivitySignUp Event
int memberID Long cc Event event int eventID
PersonalData personalData String fullName double traveledDistance Date eventDate
String officeLocation Date birthDate boolean wasPresent Member createdBy
Boolean admin String tshirtSize boolean endedEvent String address
List<Plafond= plafond hoolean winner String postalCode
List<PersonalEvent> myEvents Activity Activity activity Date limitInsciptionDate
String username String type String websiteURL
String/HashCode password double distance Plafond Member responsible
String email double duration int year List<Member= participants
Long contactNumber float cost int initialPlafond List=Activity= activities

Figura 4 - Entidades e respetivos dados

4.4 Mapa da Aplicacao

Elaboramos também um primeiro mapa da aplicacdo, que podemos observar no
Anexo 2, para ser mais simples de navegar na interface do utilizador, mas também para
conseguirmos detetar ja alguns requisitos que talvez ndo sdo visiveis a primeira,

reduzindo assim erros futuros.
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4.5 Implementacdo da Plataforma

Este capitulo ird ser dedicado a demonstracdo e explicacdo de codigo

implementado para a construcdo desta plataforma.

O lado do back-end tem sido o nosso principal foco e um dos maiores desafios foi

a ligacao a base de dados, para isso tivemos que fazer o seguinte:

(j[defun add-user (name cc birth date t shirt ¢
h

Figura 5 - Exemplo codigo do back-end em LISP

Este pedacgo de codigo é um exemplo de ligacdo e introducdo de um membro na
base de dados MongoDB, no qual é recebido todos 0s dados necessarios para a adi¢do na

colec¢ao “user”.

Através da introducdo dos dados num formulario dado na parte da web, o back-
end recebe os dados através de um pedido POST (como podemos ver abaixo) e introduz

entdo na base de dados.

birth date: birth d t shi ;
irth date: birth date, t shirt size

Figura 6 - Exemplo de um pedido POST

Podemos verificar, através da aplicagdo Mongo Compass! disponibilizada pelo

MongoDB, que os users criados foram introduzidos na base de dados.

tfc_Database.user vocuments 19

Documents

» OPTION

W‘JIEW i= LIST | E TABLE Displaying doct

name String «cc String birth_date Siring t_shirt_size String uffice String plafond String

Figura 7 - Tabela User na base de dados

I Interface grafica do utilizador do MongoDB
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5. Benchmarking

5.1 Concorréncia

A Tabela seguinte tem como objetivo representar diferentes funcionalidades que
as plataformas em questdo tém em comum, ou ndo, de forma a termos uma primeira
comparacdo com outras plataformas ja disponiveis.

Os varios exemplos usados na tabela seguinte, sdo também plataformas para a
gestdo de eventos, a maioria delas estdo direcionadas para o uso de aplicacbes moveis e

possibilitam aos utilizadores criar e/ou inscrever-se em eventos que se encontrem na

plataforma.
Tabela 3 - Comparagao com a concorréncia
Plataforms Private Online Website Event Custom Typesof  Admin  Types
Platform Registration Integration Reports Notifications Members Aprooval  of
Event
Sympla [4] X v v v v X v
Arlo [3] X v v v v 1 X v
Azavista X v v v X 1 X v
[6]
A nossa v v v v v 2(Member v v
plataforma & Admin)

5.2 Andlise das tecnologias

A criacdo de uma plataforma de gestdo e a sua implementacdo na empresa, tem
vantagens em termos de seguranga e manutencao.

Ao haver restricbes de instalacdo de software existentes na empresa, nao é
possivel a utilizacdo de outras plataformas que tenham de ser instaladas. Ao mesmo
tempo, a empresa ndo fica dependente de software de outra empresa que, por exemplo,
pode vir a ter algum tipo de falha na protecéo de dados, isto pode implicar, termos dados
de colaboradores da empresa comprometidos.

Assim para complementar o tépico anterior, apenas colaboradores da empresa
podem habilitar-se a realizar o registo na plataforma. Pedido que tem de ser aprovado por

um dos administradores, dai temos dois tipos diferentes de utilizadores.

23




No caso de manutencdo e posterior desenvolvimento, é também vantajoso pois
podemos ter em tecnologias usadas internamente o codigo usado no desenvolvimento da
plataforma. Como estamos a utilizar tecnologias que ja sdo usadas na empresa, todo o
tipo de manutencédo que seja necessaria € feita por colaboradores da empresa sem que seja
preciso adquirir servigos de uma empresa externa para a realizacdo do mesmo. E caso
haja a intencdo de desenvolver mais a plataforma, por exemplo, adicionar mais

funcionalidades que possam ser consideradas benéficas para a melhoria da plataforma.

Ao usar um modelo ndo relacional ou NoSQL iremos permitir uma grande
estabilidade para uma futura expansdo da nossa plataforma. Ao usar este modelo nédo
temos de ter j& um esquema totalmente definido antes de comecar a implementar, o que
também vai ajudar no desenvolvimento do projeto. Vamos utilizar o MongoDB para

conseguir implementar este modelo nao relacional.

A escolha da framework Angular ndo foi imediata, houve uma disputa entre
escolher Angular ou NestJS. A escolha foi Angular pois é utilizada ja na empresa e é
muito procurada por outras empresas no mercado de trabalho e existe uma enorme
quantidade de documentacdo e bibliotecas com componentes de front-end ja
implementadas o que nos ird ajudar a ultrapassar diversos obstaculos, o que é ideal para

o0 desenvolvimento da plataforma.
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6. Método e planeamento

Este projeto foi dividido em quatro etapas, sendo a primeira etapa uma fase de
planeamento e levantamento de requisitos, o grupo e os professores orientadores
juntaram-se regularmente para definir o que achdvamos na altura ser o objetivo final,
tendo sofrido poucas alteragdes no produto final. A segunda etapa foi 0 comeco da
implementacédo da plataforma e de estudo da linguagem Common Lisp sendo esta uma
nova linguagem tivemos de fazer investigacéo e estudo desta mesma, seguido de um
comeco de ligacdo do back-end com a base de dados, ficando esta concluida no final da
segunda etapa. A penultima etapa foi onde se comecou a implementar os requisitos
levantados na plataforma e conseguimos resolver alguns destes requisitos, mas também
chegamos a uma conclusdo em conjunto que seria melhor abandonar o uso do AngularJs
para o front-end sendo este agora feito apenas em JavaScript, HTML e CSS. A ltima
etapa tinha como objetivo a implementacéo de testes, mas néo tendo a plataforma
completa, tivemos que abandonar este objetivo e completar a plataforma. Decidimos ir a
segunda época nesta altura por ndo termos a plataforma implementada ao nivel que
tinha sido expectado ao inico, e passamos a ter reuniées semanalmente com objetivos
claros a ser implementados, tendo isto ajudado bastante no processo de finalizagéo desta
plataforma.
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7. Resultados

No final do desenvolvimento da plataforma, ficamos com um produto quase
idéntico ao resultado pretendido. Apos vérias dificuldades, muitas delas ser ter de
aprender uma nova linguagem (Common Lisp) em que demorou um pouco mais o
desenvolvimento deste projeto, e ter de abandonar o uso do AngularJS pelo uso de
JavaScript, HTML e CSS, chegamos a uma plataforma funcional em que os funcionarios
da empresa vdo conseguir utilizar para consultar e inscrever-se em varios eventos e provas
no futuro.

Simulamos alguns tempos de execucdo, que neste projeto € um dos nossos
principais focos (diminuicdo do tempo de inscri¢cdo em provas), tal como diminuigdo do
tempo gasto e simplificacdo de todos 0s processos envolvidos.

Os seguintes testes foram feitos relativamente ao registo de eventos, sendo
realizados com ajuda de algumas pessoas proximas, sendo que de seguida nds proprios

aprovamos a inscricao.

Tabela 4 - Testes a inscri¢do e duracdo dos mesmos

N* Teste (Descrigio do testado) Duracao

Teste 1 ( 55 anos, Administrador Obras) 58 segundos
Teste 2 (52 anos, Auxiliar de Educacgio) 1 minuto ¢ 20 segundos
Teste 3 (55 anos, Empresario) 1 minuto e 3 segundos

A seguinte tabela representa um dos maiores problemas que o clube tinha
antigamente, depois de os membros se terem inscrito, os administradores tinham que
aprovar essa inscrigdo e depois inscrever manualmente os membros no site do evento. A
nossa plataforma ndo consegue preencher automaticamente esses dados no site, mas
temos os dados todos disponiveis numa pagina para assim facilitar a inscrigdo desses
membros nos sites dos eventos. Fizemos alguns testes e chegamos a uma média de trés
minutos por inscri¢do, o que € bastante melhor que os sete minutos e meio que demorava

antigamente.
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Como vimos no capitulo de Viabilidade e pertinéncia, a empresa gastou cerca de
221.875€ durante os ultimos 3 anos neste clube, de momento tendo em conta que uma
inscricdo demora por volta de trés minutos, sendo que demorava por volta sete minutos e
meio, refazendo os calculos, mas agora com este novo tempo, chegamos a um valor de

88.75€ para manutencao da empresa.

7.1 Screenshots da Plataforma

Na figura 8 podemos observar a pagina inicial da plataforma, na qual podemos
fazer o login e temos duas tabelas com os proximos eventos no Porto e em Lisboa, que

sdo as localizacGes dos dois escritdrios. 7

2ndcycleCom... & Gmail W TFC W MongoDb W Commonlisp W Android M Flutter W Angular B JSON W HTML M Buttons: float

Events in Lisbon

Event Management System

i
Reglstration Dt Cost

Name Activity | Location g «

"Anonymous Company"

ova Lisboa 2020-
Provallsboa | im0 | Lisboa 2020-09-15 20 25
2020 1029

ProvaLisboa R 2020
S Duatio Lisboa 2020-09-15 255

Events in Porto

istration Cost
e Date

Name Activity | Location e ©

ProvaPorto 2020
3 2020-10-2¢
05 Duatlo Porto 020-10-29 T 10

ProvaPorto — 2020
e Triatlo Porto 202010-29 SFE 12

[OOPY¥in

Figura 8 - Pagina principal da Plataforma
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Existe também uma pagina de estatisticas, que como podemos ver demonstramos
varias tabelas e graficos com dados sobre os eventos. Temos por exemplo o top de

participantes em eventos, 0 namero de eventos por ano, entre outros.

Activities @ Google chrome =

Statistics

Figura 9 - Pagina de estatisticas da plataforma

Tanto os membros como os administradores conseguem registar um evento, sendo
que se for o membro, tem de ter aprovacao do evento pelo administrador, existindo uma
pagina dedicada a esta funcionalidade. O membro vai ter a seu dispor varios campos que

tém de preencher como podemos ver na imagem seguinte.
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Activities @ Google Chrome =

@ Register Event x +

«e->c
ps @ Login

@ localhost

Netflix @ E-Learning CO.

Register Event

qui jul 16, 22:06:47

GitHub & Outlook | Codewars ¢+ 2nd cycle Co & Gmail B TFC W Commonlisp Bm Android B Flutter B8 Angular s JSON B8 MongoDb e HTML M Butf

Members A r lember Evel oval Sign Ups Pro dmin Statistics

Register Event

Please fll in this form to create an event.

Event Name Location

Enter Event Name Enter Location

Event Date Registration Deadiine

dd/mm/yyyy (=] dd/mm/yyyy B
urd

Enter Ur
Activity  Erter Cost(€) FEnter Event Co
Activity2  Enter Event Activit Cost(€) En

Figura 10 - Pagina de registo de evento

De seguida temos a pagina de procura e inscricdo em eventos, na qual existem

varios filtros ao dispor do membro para facilitar a procura de eventos tendo em conta as

suas preferéncias.

Activities @ Google Chrome =
@ Events

<

Netfiix

s @ Login @ Edearning CO.

Register Event

qui jul 16, 22:07:36

GitHub &) Outlook | Codewars ++ 2ndq @ Gmail W TFC M Commonlisp B Android M Flutter BN Angular B JSON B MongoDb W HTML M B

Adrnin Statistics Plafc

Event Search

Insert the name of the event to have it shown on the event table,

Name Search Activity Search
Enter N Enter Activi
Location Search Date Search
dd/mm/yyyy o
Name Activity Location Registration Deadline Date Cost(€) Register
Prova Lisboa 2020 Duatlo Lisboa 2020-11-04 2020-12-30 10 Register
Prova Lishoa 2020 Triatlo Lisboa 2020-11-04 2020-12-30 12 Register
Prova Lisboa 2020 Natacie Lisboa 2020-11-04 2020-12-30 10 Register
Prova Porto 2020 Duatia Porta 2020-11-26 20201225 20 Register
Prova Porta 2020 Ciclismo Porto 2020-11-26 2020-12-25 12 Register
Prova Porto 2020 Maratona Porto 2020-11-26 2020-12.25 10 Register

Figura 11 - Pagina de procura e inscricdo em eventos
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Os administradores tém acesso a uma pagina em que consegue controlar quem se

registou na plataforma, podendo aceitar ou ndo este novo membro.

Activities @ Google Chrome = qui jul 16, 2210816

i Apps @ Login | Netflix @ E-earning CO.

Horme Register Event Events

Approve Member

The following members are not yet approved.

Name cc Office Registration Date Approve
Utilizador 123345567 Porto 2020-7-15 Dismiss
[@OP¥in

Figura 12 - Pagina de Aprovacao de Inscri¢do

A imagem seguinte € das principais paginas da plataforma, sendo a pagina que 0s

administradores conseguem ver todos os inscritos, e filtrar por evento para depois

conseguirem inscrever manualmente os membros dos respetivos eventos.

Activities @ Google Chrome ~

Event Search Activity Search
nter Name Enter Activi
Location Search Date Search
da/mem/yyyy ]
Birth Registration Cost
Name e Email Date | vt | ey | location | TERNEY | pate | S
Corrida
Pedro 2020 2015
ontos | 14123312 | pedrosantosgdomaincom | o0 | 25de Dusto | Ushes | 20190723 | ol | 12
Abril
Voita
Pedr: 2020- - . 2016-
Santon | 14128312 | pedrosan 2303 921:;5:\ Cicisma | Portugal | 20180521 | 00 | 25

Figura 13 - Pagina e inscri¢bes aprovadas
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Estas sdo das paginas mais importantes da plataforma, pois séo as que lidam com
0 registo e tratamento de eventos, sendo este 0 objetivo da plataforma. Temos outras
paginas que por exemplo tém o registo do membro, tornar membro em administrador,

entre outras.

No seguinte link podem ver uma demonstracao mais complexa da plataforma, em

que sdo demonstradas todas as paginas da nossa plataforma:

=» https://youtu.be/J5Vmr k4foY
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https://youtu.be/J5Vmr_k4foY

8. Conclusao e trabalhos futuros

Concluindo este projeto, ficAmos satisfeitos com o resultado final. Sentimos que
0 uso de Common Lisp foi uma grande dificuldade pois tivemos de investir bastante
tempo em perceber esta nova linguagem, mas conseguimos desenvolver algo que pode
ser usado pela empresa. Infelizmente tivemos de abandonar o uso do AngularJs, o0 que em
termos de design da interface grafica da aplicacdo pode ter retirado alguns pontos, mas
este também serd um bom trabalho futuro sendo que a base do projeto ja esta
implementada. Aprendemos bastante a cerca de comunicacdo entre pedidos JSSON que
era uma coisa que ndo estavamos bastante familiarizados e programacdo web em si.
Sentimos que Common Lisp consegue ser uma linguagem bastante interessante apesar de

ser um pouco confusa de comecar.

Serd interessante também desenvolver uma aplicacdo mdvel para os membros
conseguirem utilizar para esta plataforma, um sistema de notificacdes/alertas de provas
através desta aplicagdo tal como o envio de emails (Requisito RF10, que ndo foi
implementado) e capacidade de conseguir customizar mais a pagina de estatisticas,
conseguindo implementar mais filtros, como por exemplo “Top N”. E um pouco mais
dificil, mas conseguir preencher automaticamente os membros nos sites dos respetivos

eventos, poupando e nulificando quase o trabalho dos administradores.
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Anexos

1 — Exemplo do Doodle

Corrida da Agua

por rce = 5 days ago - Imprimir

5l Add to Slack

Table Calendar
now nov
17 17
Dom pom
Corrida Cami
OKm nahada
10hoo &Km
Gh30
5 participants 2 w3
Enter y @
o I v
o IS v
o I v
o I v
o IS v

Figura 14 - Exemplo da utilizacdo do doodle.

35



2 — Mapa da aplicagéo

Dados Pessoais

|

|

Registo

Login

Recuperacdo

Password

[

HomePage
User

J

Eventos Participados

le—

Consulta de Plafond

Menu

l

Pesquisar Eventos

{

Eventos
Aprovados

!

A

Eventos Sugeridos

Sugerir Evento

le—

Inscricéo

)

HomePage
Admin

{

l

Pesquisar Eventos

{

Eventos
Aprovados

Inscricéo

!

Menu

Eventos Sugeridos

Sugerir Evento

Aprovar Evento

Figura 15 - Mapa da aplicacéo

Dados Pessoais

—

Pesquizar Membros

s

Eventos Participados

Aprovar Novos
Membros
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Glossario

Angular — ¢ uma plataforma de aplicacdes web de codigo-fonte aberto e front-end

baseado em TypeScript. Desenvolvido pela Google.
Back-end — Parte de tratamento e manipulagéo de data de um sistema;

Common Lisp — implementacdo especifica da linguagem de programacédo Lisp multi-

paradigma que suporta programacéo funcional.

CLOS — Common Lisp Object System (CLOS) é uma funcionalidade de programacéo

orientada a objeto que faz parte do ANSI Common Lisp.
Doodle — Plataforma de criacdo e agendamento de eventos;
Excel — Editor de folhas de calculo produzido pela Microsoft;

Framework - Abstracdo que une codigo de diferentes linguagens, mas comuns a0 mesmo

projeto e promove uma funcionalidade genérica;
Front-end — Parte de um sistema que o utilizador interage;
JSON - é um formato compacto, de troca de dados simples e réapida entre sistemas;

NestJS — Uma framework de node.js com objetivo de desenvolver aplicacGes eficientes

e escalaveis com o uso de typescript;
NoSQL - é um termo genérico que representa 0 modelo de bases de dados néo relacionais;
TypeScript — é um superconjunto de JavaScript desenvolvido pela Microsoft;

User Interface ou Ul - Area dentro do Design que define interacdo entre humano e

maquina;
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