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Resumo

Neste Relatério vamos dar a conhecer tudo o que ao nosso projeto engloba, desde
tecnologias aser implementadas, inovagfes, problemas encontrados, solugcdo dos
mesmos, e a viabilatle para concretizacdo da aplicagéo. Incluiremos ainda um mapa

com o planeamento de trabalhcealizar no futuro.

A problematica envolvente a este relatério, escrutinada mais a frente, passa por resolver
um problema do quotidiano das pessoas e diretemiggada ao contexto real. Para

fundamentar essaesma necessidade seréo apresentados dois casos praticos.

As semelhancas entre outros modelos de neg6cio como Uber ou a prestacdo de servigos
ocasionai® desenvolvida nos t - peintacds ed eB efinlcdnematrikfi i

assim como atecnologias previstas a serem usadas.

Os clientes ou utilizadores da solucéo apresentada foram assim divididos em dois targets,
especi ficados no c a p A tffouma ccomdé 8 sdlugdo «fimal éPr o po s
apresentada aakferentes targets e publicos esta espelhada@a - « 0 A Enquadr am
Te-rico e Cient2fico do Pr ob | degrmlogjas, vi st o

ferramentas e aptiddes necessérias para o desenvolvimento e conclusao deste projeto.

Por fim, serd aprestado a proposta de calendario de metas e objetivos a concluir ao

longo dopréximo ano letivo.



Abstract

The current paper shows in detail the development of our Bachelor dissertation.

Technology, difficulties, solutions, practicability are sibjects shown below.

There is two Use Cases for better comprehension of the actual context. They will try to

bring proximity to the conceptual idea and real world.

The similarities with business models like Uber and the traditional services in the
marke i ng wi | | be studied i n the ‘topic Al de

ABenchmar ktingbo.

We defined two targets as the main clients for this solution, being the companies the first

and the individuals the second, again this topic will be detailed iothea pt er A Sol u-
Propostao.In the section AEnquadramento Te:
the tools, technology and skills defined for the accomplishment of this project.

Finishing the paper there is a suggestion of what will be the calandarrangement for

the next year.



1. Identificacao do problema

Um espaco organizado e limpo, é uma necessidade basica muitas vezes negligenciada

pela falta de tempo, disposicao ou habilidade.
AMy | dea of Housewor k is tiam&Bomeeegk t he Room

Foi a partir desta citacdo de Erma Bombeck qgeupo de trabalho procurou resolver
este problema. Uma solucéo onde as pessoas pudessem contratar técnicos de limpeza sem

ter que esperar ou agendar previamente.

Em semelhanca ao que a Uber adicionou ao mercado dos transportes em 2009, a
possililidade de ter um motorista privado pelo preco de um taxista ou menor, queremos
também abranger os servi¢os de limpeza a um publico maior. A Uber abalou o mercado
de uma forma impactante e positiva porque o0 que antes era reservado apenas a alguns,
um motorsta com carro descaracterizado e personalizado aos requisitos dos clientes, é
hoje em dia algo mais barato que um taxi comum, mais confortavel, rapido e sobretudo
soluciona um grande problema da sociedade atual. Assim como estas empresas, a nossa
solugdovem entrar num mercado estagnado, onde o processo de contratacdo € demorado
e envolve um compromisso das duas partes com uma marcacao prévia. Queremos assim
trazer ao mercado das Limpezas uma solucdo mais rapida e conveniente para os clientes

gue procuranalgo ocasional, mas com seguranca e confianca.

A semelhanca do que eram os taxis uma década atras, o mercado das limpezas ainda é
caro e pouco flexivelTrazmosa este mercado conservador a rapidez, dinamizacao e
sobretudo a atualizacéo tecnoldgica tasegie pelo publico nos dias de hoje. Ter que

pagar uma avencga a uma empresa ou ter agendado algo com semanas de antecedéncia sao
tudo palavras que ndo combinam com os clientes dos dias de hoje. O mercado hoje em

dia quer algo rapido, acessivel e que segtali

O obijetivo final desta solu¢do nao é acabar com os técnicos de limpezas no mercado, mas
sim revolucionar todo o conceito envolvente. A semelhanca das empresas de distribuic&o
de comida, antes os restaurantes teriam de ter o seu proprio servicoeda eo
domicilio, hoje todo esse processo é solucionado pelos estafetas. Assim como os estafetas
entraram no mercado para solucionar o problema dos transportes de comida nés entramos
para solucionar a falta de flexibilidade do mercado em questdes @sode mais

urgéncia.



No decorrer do 2° Semestre foi iniciado o processo de desenvolvimento da solucéo final.
Foi desenvolvido o frorg o backend do formato web assim como as mockups da verséo

mobile, que seré elaborada depois da versdo web

O dom2ni o em que ficou r egi sestadisponigelparal u- « o0

apreciacao



2. Levantamento e analise dos Requisitos

Os requisitos até agora estipulados enconsamrem detalhe de forma formatada no
ficheiro anexaddRequisitos_Domicas_TFC.xIsxEstes requisitos estdo classificados
como funcionais e ndo funcionais. Os requisitos funcionais abordamasnalidades

que o sistema deve fazer, enquanto osfuadcionais definem propriedades, atributos ou
limitacGes das funcionalidades como tempos esperados ou restricdes de permissdes. No
presente momento alguns dos requisitos ja estdo implementado®eaados alguns de

forma a complementar os ja existentes.

2.1. Requisitos Funcionais
Versao web Cumprimento
Pagina web acessivel por URL Integral
Pagina de login visivel par ao utilizador Integral
Registo e armazenamento de novas credenciais de utilizador Integral
Login com credenciais Integral
Edicdo de Perfil de utilizador Integral
Logout da pagina de utilizador Integral
Péagina de contactos Integral
Formulério de contacto paeamail da empresa Integral
Vol tar a p8§gina fAHomeodo atrav®s do |Integral
Aceder aos quick link no footer das paginas Integral
Apresentar a localizagdo no Google Maps na pagina de contactos Integral
Utilizador adicionar ao carrinho um servigo Integral
Utilizador efetuar pagamento Integral
Plataforma gerir adicionar novaslizadores Integral
Plataforma deve eliminar colaboradores Integral
Plataforma deve gerir pedidos agendados Parcial
Plataforma deve guardar avaliacio sesvicos Integral
Pedidos efetuados devem ficar na pagina de utilizador Integral
Plataforma deve assegurar dados mesmo que o site esteja inacessivel Integral
Enviar email com nova password para o utilizador Integral
Compatibilidade entre browsers diferentes Integral

Tabelal - Requisitos Funcionais web



Versao mobile Cumprimento

App disponivel em GooglePlay

Splash Screen

Login de Utilizador Integral
Registo de utilizador com novas credenciais Integral
Logout de utrilizador Integral

Atualizacao da aplicacao

Requisicdo de novo servigo

Edicao de perfil

Tabela2 - Requisitos Funcionais apf

2.2. Requisitos Nao Funcionais
Versao Web Cumprimento
Load do website em menos de 3 segundos Integral
Deve ser acessivel em browser no telemovel Integral
Em caso de falha apresentar pagina de manutengéo Integral
Devesalvaguardar a seguranca dos dados do utilizador contra-athaes | parcial

Deve estar disponivel em todo 0 mundo Integral
Deve estar bem estruturado e apresentavel conforme as cores da emj Integral
O sistema néo deve apagar dados de utilizeelorpermissdo do admin | Integral
O sistema deve dar Ahintso n{lIntegral
O sistema n&o deve aceitar registo com umeaé ja registado Integral

Tabela3 - Requisitos nédo funcionais web

Verséo Mobile Cumprimento
Load do splash screen em menos de 2 segundos

Se a app for interrompida por uma chamada deve guardar o seu estado
Em caso de falha apresentar paginendautencao
Deve salvaguardar a seguranca dos dados do utilizador contra a ciber &
Deve estar disponivel em todo 0 mundo
Deve estar bem estruturado e apresentavel conforme as cores da emj Integral |
O sistema n&deve apagar dados de utilizador sem permissdo do adm
O sistema deve dar Ahintso na

O sistema n&o deve aceitar registo com vmeaé ja registado Integral
Tabela4 - Requisitos ndo funcionais app




3. Viabilidade e pertinéncia

Decidimos escolher este projeto como tema para 0 nosso trabalho final de curso, pois
identificamos uma lacuna nos servigos de limpeza atuais, sendo que estesecémofer
uma forma facil de chegar a mais clientes, e ndo tinham nenhuma solu¢cdo em meio

mobile.

Acreditamos que além do tema ser pertinente porque esta tecnicamente relacionado com
os temas abordados nas disciplinas do curso, tem potencial para ser implementado no

mercado e trabalhado apo6s a conclusdo do nosso curso.

A demanda de servigos rapidogste dia para dia, o cliente hoje ndo quer preencher
dados, ligar para empresas, agendar datas futuras e compreewet@ralgo A solucao
apresentada neste relatorio € assim destinada ao mercado atual face as suas necessidades.
N&o ha um unico player moercado com uma solugdo molile webinstantaneasendo

gue o mercado Portugués ainda se encontra em desenvolvimento.

O que pretendemos com 0 nosso modelo é que este seja vendido as empresas como forma
de se afirmarem no mercado das limpezas ocasionaiedifamos que este mercado é

de forte aposta, este ndo estd bem explorado e acreditamos que existem muitas pessoas
gue estdo interessadas na contratacdo de um servico de limpeza ocasional. Outro ponto
em que acreditamos que vai ter sucesso a nossa inmpér@e, € no setor turistico, sendo

que com o seu rapido crescimento nas grandes metropoles portuguesas, ha uma grande
necessidade de atender a pedidos de limpeza de espacos para este efeito, onde a arrumacéo

e a limpeza sdo o seu primeiro cartdo de visita

O crescente desenvolvimento do alojamento local traz também novas oportunidades para
novos investidores das mais variadas areas. Uma delas e das mais necessitadas, a das
limpezas. Plataformas como Airbnb ja incorporam nos seus precos finais os vasores d
limpezas que o contratante terd de pagar. Dito isto, neste mercado de algjasiento

limpezas ja estdo como algo presente na mente dos consumidores.

Assim, acreditamos que 0 nosso projeto € viavel apdés a conclusdo do nosso periodo
académico e pode sefralteragcdes, com vista a melhoria e implementacdo de novas

funcionalidades



Até agora conseguimos criar a solugao web e visto que as restantes empresas no mercado
nao tém nenhum tipo de requisicdo online de servicos, apenas por contacto direto seja e
mail ou telefone, acreditamos assim que j& nos encontramos umdgfteste e mais

perto de tornar a nossa ideia mais interessante para possiveis empresas que queiram

realizar uma parceria.

3.1. Plano de Negocio

Etapa de Implementacéo 1 (concluida)

Nesta opcdo, 0 nosso objetivo sera atrair empresas com menor difreesés de 20
trabalhadores) ou pessoas singulares. Os agendamentos sao geridos através do website,
onde o cliente seleciona o servico pretendido e efetua o pagamento tendo como referéncia
0s precos médios/h estipulados pelo nosso parceiro. Assim que mepagaé
confirmado, 0 nosso parceiro entra em contacto com o cliente para agendar o servico e
tratar de pormenores. O nosso cut sera de 20% sobre o preco total do servigco, sendo que
0 pagamento é enviado semanalmente aos nosSsS0S parceiros como garanga de (
recebemos o contributo da nossa participacéo. Esta solucédo esta completamente funcional
e pronta para ser implementada desde o login na pagina até ao passo final que é o

pagamento.

Para chegar aos valores do nosso cut, elaboramos algumas tabelascios déforma
a encontrar a melhor solugdo para a implementagédo atual, comparando 0s mesmos com

valores praticados por empresas com similaridades & nossa.

De momento conseguimos coletar valores que seréo considerados custos fixos de forma
a desenvolver pocompleto a solucédo atual. Estes custos tém inerentes os precos do
software utilizado assim como algum do marketing necessario para entrar fortemente no
mercado real. Seguidamente para a definicdo do nosso Cut ou taxa de participacao
investigamos as taxgsaticadas pelos maiores prestadores de servi¢cos a nivel mundial
de forma a encontrar um valor médio para fazermos uma prospec¢éo de mercado simples.
Definido o nosso cut simulamos valor médio de cada servigo assim como o lucro esperado

consoante 0 nUmene servicos semanais.



Custos Fixos de Software p/ ano Precos
WooCommerce Pro 219.82 €
Elementor Pro 43.26 €
Amelia Pro 52.09¢€
Profile Builder Pro 60.92 €
Wpforms Pro 69.75 €
Hosting 126.61 €
Dominio 1143 €
Google Ads 13243 €
Total 71631 €

Tabela5 - Custos Fixos Software p/ ano

Valor médio de servico de 20€

Meédia Servigos/Dia | Servigos/Semana Cut(15%) Cut (20%)
1 7 21€ 28€
2 15 45€ 60¢€
4 30 90€ 120€
6 45 135€ 180€
9 60 180€ 240€
11 75 225€ 300€
13 90 270€ 360€
14 100 300€ 400€

Tabela6 - Simulagéo de ganhos

Empresas|Cut (%)
Uber 20-25
Amazon |[6-25
Glovo 15-30
Ebay 10-15

Tabela? - Percentagens de cut de prestadores de servigco




Etapa de implementacéo 2 (por concluir)

Esta fase de expansdo tem como objetivo integrar as grandes empresas ja inseridas no
mercado e dinamizar os seus recursos. Aqui o software desenvolvido tera de ser
modificado para abranger um nuimero de colaboradores entre 20 e os 100 onde todos os
agendamentos sao geridos automaticamente e as equipas alocadas também de forma
automatica pelo sistema. O cliente, através do website ou aplicacdo mobile, solicita um
servico, efetua o pagamento e recebe a confirmacdo. Do lado da empresa afiliada esta
recebe uma notificacdo de agendamento com uma equipa de colaboradores definidos e
um preco final pago. Esta solugcdo necessita de um forte investimento no seu
desenvolvimento tao financeiro como tecnolégico porque teria de ser desenvolvido o
algoritmo de alocacéo de equipas e calculo de custo por servico, mas também abrange um
maior niumero de pedidos e consequentemente melhores lucros e resultados operacionais.
Esta solugcdo ém passo intermédio para a ultima solucdo pretendida pelo grupo de
trabalho onde o software n&o seria vendido ou concessionado a nenhuma empresa das
limpezas, mas seria assim uma plataforma como a Uber ou Glovo onde os profissionais

das limpezas se poderiasyistar.

Etapa de implementacado 3 (por concluir)

Por fim, a Gltima etapa seria dar upgrade da solucédo para uma perspetiva macro onde os
profissionais de limpeza ndo precisariam mais de estar afiliados a uma empresa ou ter a
sua carteira habitual ddientes e a pool de trabalhadores e clientes é completamente
dindmica. Dito isto, nos seriamos a UBER do mundo das limpezas, fazemos a gestdo
completa de clientes e colaboradores que recebem a sua quota parte de cada servico feito
e nés uma percentagera thesmo. A grande vantagem para o profissional de limpeza é

a constante demanda e numero de clientes disponiveis e o cliente tem a vantagem de ter
inumeros profissionais disponiveis a qualquer momento para efetuar um servigco sem ter

de aguardar dias ou ag#ar previamente uma limpeza.



4. Solucéo Desenvolvida

~

Como dissemos anteriormente papitulode #Al denti fi ca-«0 do pr
solucéo passa pela criacdo de uma aplicacdo nebitbonde o nosso cliente final tera
acesso a uma maneira muito maisgges e intuitiva de fazer o contrato de um servico de

limpeza.

Iniciamos o desenvolvimento web e sé depois partiremos para a versdo mobile. Sendo
gue o objetivo é dar ao cliente a op¢ao de agendar um servico no momento dadas as vagas
disponiveis, o cliele apenas tera de fazer esse agendamento no website com as suas
informacg0des pessoais e de faturagao.

Neste processo havera apenas dois intervenientes, nés e o cliente. Sendo que nés
representamos a empresa de limpezas que futuramente seria nossa pagiroasta

representado o fluxo de acontecimentos:

Fluxo de
acontecimentos

1 Cliente

2 Sistema

3 Técnico de Limpeza

I Sistema

Figural - Fluxo de acontecimentos

O projeto final tem como objetivo criar a ponte entre clientes e empresas ja presentes no

mercado das limpezas. Por exemplo, uma empragsgepa ou média que tenha ja uma



carteira de clientes como condominios ou particulares, mas tenha ainda disponibilidade
para certas janelas horérias. O cliente pode solicitar um servigco desde que se encontre
uma vaga disponivel. A empresa tem a possibiéid#el contratar mais colaboradores e

abrir mais vagas, escalando assim 0s seus servicos e lucros. Onde nds entramos na solucéo
é fornecer a empresa o sistema para que consiga chegar aos clientes, gerir os pedidos e
colaboradores. Sendo que é uma fase exeeitial consideramos sempre a empresa de
limpeza nds préprios, os membros do grupo de trabalho.

Inicialmente foram criadas as mockups da versdo mobile em AdobeXD e iniciado o
processo de desenvolvimento do website. As mockups para o desenvolviment@web est
representadas na seccdo de anexos e o link para a sua visualizacao também. Além do
desenvolvimento web foi iniciado o desenvolvimento em lonic da solugdo mobile. Este

desenvolvimento mobile encontsa como um entregavel em ficheiro .apk com o titulo
AMAppO.

4.1. Back-end web

O backend éconstituidopelo Hosting e pela base de dados. Para o servico de Hosting
optamos por ver as varias opcdes disponiveis no mercado que disponibilizassem os

Servigcos que necessitamos.

BlueHost
HostGator
Hostinger
A2Hosting
NetWork Solutions
GoDaddy

= =4 4 4 a4 - -

FireBase

Alguns dos prestadores de servi¢o de hosting na lista acima ja tinham sido utilizados no
decorrer do Curso de Informatica de Gestédo ou utilizados pelos elementos de grupo de
trabalho em projetos anteriores. Dewids reduzir a lista para os dois servidores aos

guais estdvamos mais familiarizados. Estes sdo o HostGator e Firebase.



Hostgator Firebase
Vantagens Vantagens

Precos Baixos Velocidade Plano inicial gratis | Limitacdes ddase de dado
Apoio ao cliente 24h Desempenho Geral | Servicos diferentes | Apoio ao cliente fraco
Facil Configuracao Taxas subentendida] Documentacéo Limitacdo de queries
Software cPanel(baeénd) | Renovacao Cara Confianca da Googl{ Custo de Upgrade dd#ano
SSL Gratuito Servidores nos EUA| Fécil e Intuitivo Velocidade

Tabela8 - Comparagédo entre HostGator vs FireBase

Visto termos usado o Hostgator para assegur
agora a decisao de escolher entre os servicos de hostitagtEator também ou usar o

Firebase. Apés algumas dificuldades decidimos seguir com a Hostgator para nao
encontarmos mais problemas e deixarmos todos 0S NOSSOS Servicos apenas com uma

empresa e assim acreditamos que quaisquer problemas futuros seriam mais faceis de gerir.

Com o hosting e o dominio definido tinhamos agora que optar por desenvolver o website
de umaforma estética usando Angular (JavaScrip6S, HTML) ou explorar a

ferramenta low code como Wordpress.

Dado o objetivo final que era apresentar uma solucdo funcional, e o tempo disponivel

para o desenvolvimento, optamos por instalar o Wordpress ati@e®anel.

=

=

Utilizador Request WordPress Website Plug-in Wordpress Base de Dados

Figura 2 - Diagrama de Arquitetura de Software



O software cPanel € um software fornecido pelo Gatstr para gerir todo o backend de
um website. E no cPanel que podemos instalar o Wordpress ou se seguirmosgéa solu
Angular dar upload dos ficheiros desenvolvidos.

Podemos verificar nanagemabaixo as diferentes opcdes dadas pelo cPanel para gerir o
backend do websitdestacado esta o instalador do WordPeessFile Manager que

permite dar upload dos ficheiros relativos ao website.

B @ (@ = |
EF 3 a: [©)
& n Y § o
R ® = » W]
W Website Essential . @ g ‘
= Help @ @ A =I
(<] v L] ] e ~-. ﬁ o

Figura 3 - Cpanel

Dentro do file manager estdo todos os ficheiros associados ao website, desderwfront

até aos ficheiros .php que comunicam com a base de dados.

P File Manager searcn [T e |

B
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Figura4 - File Manager



Apoés a instalacdo do Wordpress e a propagacdo do dopéiv globo através dos
servidores da Host Gator podemos acessar
padrdo visto que o site nesta altura esté pronto para comecar a ser desenvolvido.

Website Coming Soon

This page is used to test the proper operation of your recent
installation of WordPress! If you can read this page it means your installation was
successfull

Just visiting? Are you the Site Owner?

The owner of this website is working on You should login to your WordPress
making this site awesome. Why not installation and prepare your site for
t & it and come back again later. launch.

We are sure you will not be

disappointed. To launch your site just click the link in

the banner at the top of the screen

Figura 5 - Ecré padrao WordPress apdnstalacao

Depois de efetuado o login com as credéncias previamente definidas podemos entdo
acessar ao painel de utilizador do Wordpress onde podemos comecar a instalar os varios

plug-ins necessarios para a concretizacao deste website.

Figura 6 - Dashboard Administrador do website



4.2. Front-end web

Feita a configuracdo inicial € agora momento de comecar a fazer o website, planeando o
design, assim como a forma de implementar as funcionalidades propostas. Iniciamos o
desenvolvimento da p8gina fiHomeo onde o cl i
mais requisitados e pode clicar para ser redirecionado para a loja. Mais a baixo, estao

expostos alguns dos possiveis testemunhos deixados por clientes anteriores.

Emtodas as paginateixamos sempre header principal, bem coroslinks importates
e as redes sociais em rodapé de forma a tornar a navegacado dentro do website mais

acessivel.

Aproveite o seu tempo, deixe-
nos tratar do resto.

Figura 7 - Header Principal Domicas

0000

Figura 8 - Footer com Links importantes e redes sociais



A p8gina seguinte a ser el aborada foi a
disponiveis e 0s pregos respetivos. Pode tambéromaicprodutos ao seu carrinho e
seguir para a finalizacdo da compra. O cliente pode efetuar o pagamento do servico
estando ou ndo com o Login efetuado. Ndo obstante, tem sempre de preencher os seus
dados caso nado esteja com a sessao iniciada. Apos ogrdganctliente recebe um e

mail de confirmagdo assim como o administrador da pagina web. Por questdes de
rastreabilidade e seguranca do cliente todas as compras além de serem redirecionadas
para o email ficam também registas na zona de perfil do utilizada seccao

AfAEncomendaso.

B i,

o B 2

Figura 9 - Pagina da loja Domicas

Figura 10 - Solicitac@o de servico
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FEC

Checkout

Figura 11 - P4gina de checkout

Obrigado pela sua encomenda

Os nossos dados bancarios

Henrique Silvestre:

BBPIP TPLXXX

[Encomenda #1052] (22/06/2020)

Produto Quantidade Prego
1 €0.01
subtotal €00
Método de pagamento: Transferéncia Bancaria

Total: @0

Figura 12 - Resumo do pedido enviado para o email

As restantes paginas desenvolvidas englobam o "Login" e "Registo", "Perfil",
"Contactos","Sobre N6s". Todas elas foram elaboradas seguindo os conhecimentos
adquiridos nas disciplinas guabordam os temas corbger UX, acessibilidade web, e
designs apelativos. As cores e layouts estdo em conformidade entre as diferentes paginas,
o tipo de letra foi tomado em consideracéo, a forma como o texto é apresentado, as cores

e formatos de funcionalidaddebotdes critica (ex. ecras de pagamento).
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Figura 13- Paginas Login, Registo, Perfil, Contactos e Sobre noés

Todas as edi¢cdes das paginas relativas aoc@&mhtdo website, foram realizadas através

doplugi n AEl ement or 0 apbaikwsentado na i magem

.....

- Sobreposilo de fundo

Limpeza de Texteis

Montagem de Mobilidrio

Figura 14 - Edicao de pagina com o pltig Elementor



WordPress é uma tecnologia low code que, com auxilio de variegglugrna a criacao
de fontends mais intuitiva e facil de estrutur@ WordPress necessita de alguns plug

in. Os usados até agora estédo descritdistasseguinte

1 Amelia
Plug-in para a gestado de negdcio e agendamento de eventos. Vai ser usado para
gerir como um calendario os nossos servicos. Pode ser adicionado codigo,
condi¢cOes de forma a ajustar as nossas necessidades.

1 WPforms
Através deste plun podemos criar formut#s de contacto com cédigo inserido
no plugin para formatacdo dos visual e funcionamento do formulario. Desta

forma podemos ser contactados via&l através do website.

1 Elementor 2.9
Esta vesdao deElementor permitecustomizaro frontend do website am
ferramentas de personalizacéo. Foi usado essencialmente para o visual da solucéo

web.

T WooComerce

Permite adicionar métodos de pagamento, artigos ou servicos. Este gpdug usado
para venda de servigos. De momento achamos 0 mais adequado, mas astden
a tentar encontrar outras possibilidades mais fiaveis visto ser -onplliiggtamente

relacionado com os dados de faturacéo dos clientes.

1 WooComerce Cartbandonment Recovery

WooCommerce Cart Abandonment Recovery envizaéds automaticos se o cliente
nao completar a compra que estava no seu carrinho, assim o cliente é relembrado do

sucedido e as chances de voltar ao website e efetuar a compra aumentam.



1 Profile Builder

Plug in usado para criar formularios de registo e logifodea a criar utilizadores e
guardar as suas credenciais na base de dados para, apés o registo, o utilizador utilizar

os dados na pagina de login.

1 Really SimpleSSL

O Simple SSL é um pluo que facilita gprocessale configuracéo do certificado ssl,
mais conhecido como o cadeado presente do lado esquerdo da barra onde esta o url.
Este certificado torna a ligag&o entre o cliente e o servidor segura.

1 Styler for WPfroms

Styler for WPforms assegura que a estética dos formularios pode ser manipulada de

uma forma simples.

1 UpdraftPlus- Backup/Restore

Usado para fazer ciclos de backup automético, podendo ser configurado para enviar
cada backup para umneail ou cloud assegando assim que se acontecer algum
incidente 0s dados sao salvaguardados



5. Benchmarking

Para a realizacao deste trabalho, fizemos algum trabalho de pesquisa de forma a perceber
se ja existiam aplicacbes com modelos parecidos agupremos desenvolver. Posto
isto, concluimos que existem algumas que integram as funcionalidades da nossa solucéo,

mas nenhuma em concreto que relina todas as caracteristicas.
M Fixando

A Fixando é uma plataforma de trabalhos ocasionais, onde o cpesta a sua
necessidade e de seguida sao |he atribuidos varios profissionais de encontro ao seu
pedido. Esta apreseréa em contexto web e mobile. Achamos de particular interesse este
negocio, pela forma como aloca os seus profissionais ao encontroraeterésticas

pedidas pelo cliente, sendo que na nossa aplicacéo o objetivo passara também por calcular
a taxa de esforco pedida para a realizacao da tarefa e de seguida a atribuicdo da quantidade
de técnicos necessaria para a realizacao deste servico.

1 Simplicasa

A Simplicasa € uma empresa que tem a sua prépria aplicagcdo mobile e apresenta a maior
semelhanca com o nosso projeéentre todos os concorrentes diretos ou indiretos. Com

o seu pool de trabalhadores agenda servicos de limpeza, engomadoridarlayan
cozinha entre outros. A empresa apenas atua na zona do Porto e Coimbra com apenas 8
colaboradores. As funcionalidades da app sdo muito idénticas as pretendidas para este
trabalho incluido o agendamento, avaliacédo e alocacéo de trabalhadores.

M1 Uber

Consideramos a Uber uma das solu¢des onde nos podemos espelhar porque replica o que
gueremos fazer em relacdo aos servigos ocasionais. A Uber liga os profissionais aos
clientes finais. Queremos da mesma forma, ligar os profissionais das limpezas e servigos
domésticos a potenciais clientes que procurem algo rapido e simples com um eusto pré
definido. Da mesma forma que a Uber aloca os seus recursos de forma a prestar servigcos
instantaneos pretendemos futuramente fazer o mesmo onde os profissionais se podem
registar e efetuar os seus servicos e trazer clientes que nao estavam presentes no mercado

antes.



Concorrentes| ' fixando S Uber
Servigo Servigos Limpezas, | Entregas diveios|Servigos de transpor
ocasionais em| engomadoria, |produtosa pedido ocasionais
geral lavandaria,
cozinha
Qualidade
(Pontuacédo Googl 4.1/5; 4.8/5; 4.2/5; 4.0/5;
Play e N.°
Avaliacoes) 208avaliagbes| 15avaliacbes 346 176 7M avaliagbes
avaliacdes
Carateristicas | Todo o tipo de| Simplicidade def  Entrega de Rapidez do servigd
Unicas profissionais utilizacdo qualquer artigo
Sistema de App e Site App App e Site App e Site
Distribuicédo
Publicidade Reduzida Reduzida Elevada Elevada
Localizacéo Cidades de | Porto e Coimbrg Internacional Internacional
Geografica Portugal
Profissionais pal Simplicidade de| Pedidos mais |Lider de Mercado e
qualquer tipo deg utilizacao personalizados; transportes
Forcas servicos ocasionais;
¢ Exclusividade d
t NBYA2 alguns Preco competitivo ef
9F3UNSBT I restaurantes:; relacéo a
concorréncia;
Simplicidade de Permite agenda
utilizacao; entrega
Tempo de esper| Baixa distribuicd{ Taxa de entregg Facil replicacao dog
por resposta ag  geogréfica variavel; modelo de negdo;
Fraguezas servico;
q Baixo numero d Precos mais Central de
Pouca divulgacd colaboradores | elevados que ng atendimento;
da plataforma; restaurante;

Precos Elevados

Sobretaxa para
pedidos de baix(

com os colab@mdares

Falta de conexao re

resultando em baix

valor

lealdade;

Figura 15- Andlise da Concorréncia



Depois de analisarmos a concorréncsagmpresas tradicionais do setor das limpezas na

nossa Otica encontrage estagnadas e sem inovacao ha algum tempo. A confianca e

presenca no mercado € algo que ndo podemos competir a curto prazo, mas a forma como

agimos no mercado é.

O Domicas.com foi iitialmente pensado como uma forma de conseguir fazer com que

as limpezas em geral ficassem muito mais acessiveis do que eram anteriormente. A ideia

seria conseguir com que a alocacdo de equipas fosse feita autonomamente e

instantaneamente, sendo que déstaa iriamos acelerar todo o processo de contratacéo

de um servigo.

5.1.

Interno

Externo

Analise SWOT

Favoravel

_——

Flexibilidade de pregos;
Rapida gestao de agendamentos;
Quotas atrativas para parceiros;

Simplicidade de utilizacdo;

Oportunidades

Setor das limpezas estagnado e com
falta de inovagao;

Crescimento do setor de aplicacdes
mobile, conseguindo atingir maior
nimero de potenciais clientes;

Numero de profissionais por conta
propria elevado;

Desfavoravel

Fraquezas

Ameacas

Facil imitabilidade do modelo de
negocio;

Falta de investimento;
Mercado competitivo;

Desconfianga inicial do cliente;

Figura 16 - Anélise SWOT Domicas
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5.2. Modelo das 5 forgcas do Porter

Rivalidade entre os concorrentes existentesetor competitivo, variados

servigos idénticos num mercado consolidado.

Poder de negociacéo dos fornecedoresnosso servico ndo esta limitado por

fornecedores.

Ameaca dos substitutagexistem varios substitutos desde o cliente limpar a sua
propria casa até contratal@guém que ja conhece. Mas nenhuma outra empresa

se apresenta como uma solucéo instantanea ou de preco tabelado.

Poder de negociacédo dos compradoresim mercado tdo consolidado e maturo
como o das limpezas e servicos domésticos as margens de lucro jdugéo
pouco elasticas. Sendo assim, o cliente ndo tem muito poder de negociacédo no

preco final.

Ameaca de novos concorrentes servigo proposto é de facil imitacao no estado
em gue se encontramas quanto atingir o seu potencial total acreditamos ser

uma inovacgao de todos 0s servicos ja presentes no mercado.













































