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Resumo

Com o objectivo de procurar uma melhoria constante na qualidade de ensino, os
inquéritos de satisfacdo aos alunos do DEISI, foram implementados para que os alunos
possam fornecer feedback sobre cada uma das cadeiras que frequentam e sobre os
professores que as ministram. Desta forma, a coordenacao e os professores podem avaliar
se 0s seus métodos estdo a ter impacto sobre a opinido dos estudantes e se existem
mudancas que possam ser aplicadas por forma melhorar a efectividade da aprendizagem.
Esse método de apreciacdo foi implementado pelo DEISI em 2017, mas depende de um
servico externo - Responster - com reduzida flexibilidade, interoperabilidade e
usabilidade.

Neste trabalho final de curso, pretende-se desenvolver uma solu¢do completa que permita
criar e configurar os questionarios, recolher respostas e futuramente gerar relatérios
personalizados para cada Unidade Curricular (UC) e para cada professor. A plataforma a
desenvolver devera permitir o preenchimento dos formularios de forma anénima através
de uma interface grafica intuitiva e apelativa de forma a conquistar a confianca de alunos
e professores.
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Abstract

In order to seek a constant improvement in the quality of teaching, the DEISI student
satisfaction surveys were implemented so that students can provide feedback on each of
the courses they attend and on their teachers. In this way, coordination and teachers can
assess whether their methods are having an impact on students' opinions and whether
there are changes that can be applied in order to improve learning effectiveness. This
assessment method was implemented by DEISI in 2017, but depends on an external
service - Responster - with reduced flexibility, interoperability and usability.

In this final course work, we intend to develop a complete solution that allows creating
and configuring the questionnaires, collecting responses and, in the future, generating
personalized reports for each Curricular Unit (UC) and for each teacher. The platform to
be developed should allow the forms to be filled out anonymously through an intuitive
and appealing graphical interface in order to win the trust of students and teachers.
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1. Identificacao do Problema

Os inquéritos pedagdgicos, implementados em 2017, pelo Departamento de Engenharia
Informatica e Sistemas de Informacdo (DEISI [1]), tém demonstrado ser uma ferramenta
importante no auxilio aos professores e ao departamento na procura de melhoria na
qualidade de ensino. Ao longo dos anos tem-se verificado um aumento do numero de
alunos participantes assim como o nivel de satisfacdo entre os anos de 2017/18 e 2018/19.
A Tabela 1 apresenta a evolucdo obtida durantes os Gltimos anos.

Tabela 1 - Evolugdo em relagéo a adesdo e satisfagdo nos inquéritos DEISI

2017/18 2018/19 2019/20

Numero de
833 1076 1111
respostas

Nivel de fsaltisfac;ﬁo 6% -39 779,
medio

Actualmente, os inqueritos sdo implementados através da utilizacdo de um servico
externo (Responster [2]) com reduzida flexibilidade e interoperabilidade e que introduz
limitagcdes ao processo da criacdo dos questionarios, recolha de respostas e distribuicéo e
apresentacdo dos resultados. H& duas fases envolvidas, a primeira € a recolha de
informacgdes através da ferramenta Responster e a geracdo de relatorio para 0s
professores. A segunda é uma ferramenta interna do DEISI que obtém os dados a partir
de uma Base de Dados que é alimentada com os dados que vem do Responster. Este TFC
incide sobre a primeira fase.

Os principais problemas identificados foram:

e Usabilidade e experiéncia do utilizador. A usabilidade e experiéncia do
utilizador é um problema enfrentado atualmente nos inquéritos usando a
plataforma Responster. E possivel verificar alguns problemas de usabilidade
(UI/UX) que podem afetar a facilidade e eficiéncia da interagdo com os alunos e
dessa forma influenciando também nos resultados. Um formato muito valorizado
nos questionarios DEISI, sdo as perguntas abertas que exigem respostas em uma
frase ou texto, e isso permite a maior interatividade dos alunos em descrever e
fornecer a sua critica, no entanto os retornos dados pelos alunos tém sido
limitados, com respostas pouco explicativas como “Tudo” ou “Nada”. Atualmente
também ndo existe uma diferenciacdo entre perguntas tedricas e préaticas,
especificacdo de professores por disciplina, entre outros fatores;
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e Anonimato no preenchimento dos questionarios. Outro desafio encontrado é
como garantir um nivel de anonimato similar ao do Responster. E sabido que
muitos estudantes ndo se sentem seguros atualmente em colaborar com os
questionarios por preocupacdo caso as autorias de suas respostas sejam
identificadas. Nos questionario pedagogico e de satisfacdo feito diretamente pela
Universidade Lusofona [3] sdo necessarias as credenciais de cada aluno, ja nos
inquéritos realizados pelo DEISI isso ndo é solicitado, o que supostamente poderia
aumentar a confiabilidade dos alunos, no entanto os educandos ainda acreditam
que ha todo um possivel processo de rastreio, e 0 medo de uma futura punicéo
pelas opinides ou eventualmente uma divulgacao do que foi fornecido, faz menos
discentes aderirem aos inquéritos;

e Pos-processamento da informacdo. Um outro obstaculo identificado é que
plataforma Responster [2] ndo possui uma APl de acesso as informacGes
recolhidas (WebServices), entdo a extracdo dos dados obtidos com os inquéritos
precisa ser feita através da exportacdo de um ficheiro Excel e depois importado
manualmente na Base de Dados, a partir da qual véo ser gerados os relatdrios para
os professores que deve ser distribuido a cada docente de forma confidencial e
individual. Logo, como ha um inquérito por disciplina, € necessario exportar mais
de vinte ficheiros Excel por semestre e carrega-los manualmente na Base de
Dados. Além de trabalhoso, prolonga a espera dos professores em receberem os
resultados;

e Demora no recebimento dos resultados. Atualmente os professores demoram a
receber as informacgdes obtidas nos inquéritos, pois elas precisam de ser
convertidas e depois distribuidas manualmente a cada docente;

e Inquéritos iguais para todas as disciplinas. Devido a falta de flexibilidade e
dificuldades relacionados ao p6s processamento dos dados, 0s inquéritos sdo
iguais para todas as disciplinas, algo considerado por alguns docentes como sendo
um factor limitativo. Algumas perguntas que ndo fazem sentido sao “Qual o curso
que esta a frequentar?” em disciplinas que funcionam apenas em um curso, ou
também “Qual o professor das praticas?” em disciplinas que tém apenas um
professor das préaticas;

e Dependéncia elevada de um servico externo. A elevada dependéncia de um
servico externo € um problema, pois a empresa pode acabar, ir a faléncia, ou
simplesmente decidir fechar o servico. Além disso, tem um custo associado que
embora seja reduzido neste momento pode aumentar a qualquer momento.
Finalmente, o servico da plataforma Responster parece estar estagnado, pois desde
ha 2 anos para ca, ndo langa novas versoes.

Apés a realizacdo deste projeto, em relacdo a usabilidade e experiéncia do utilizador
foram adicionados feedbacks ao utilizador para que escrevam mais nas perguntas abertas,
caso a disciplina esteja presente em apenas dois cursos s6 aparecerdo duas opgdes para
selecionar, algo que ndo acontecia no Responster. Assim tambeém como diferenciacéo dos
professores, os alunos ndo precisam mais escrever o nome dos professores, e ha diferenca
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de cores de uma pergunta para outra de forma a chamar atencéo do aluno para uma nova
pergunta.

Em relacdo ao anonimato no preenchimento dos questionarios, para aumentar a
confiabilidade dos alunos os repositérios com o codigo permaneceram publico para que
possam ser consultados. Além disso, foi realizado um video para ser exibido aos alunos
onde é mostrado o processo de preenchimento do formulario e como esses dados chegam
na base de dados, provando que ndo foi feito nenhum login e nenhuma recolha de
informacdes que possa identificar um aluno especificamente, o que é gerado € um nimero
de sessdo para reconhecer todas as respostas dadas por um mesmo aluno, ou seja por um
mesmo ndmero de sessao.

Como referido anteriormente este trabalho final de curso incide sob uma fase especifica
a qual ndo inclui o pos-processamento da informacdo, os resultados dos inquéritos ja
chegam a base de dados e podem ser manipulados e a partir deste ponto passa a ser outra
fase que devera ser trabalhada futuramente assim como a demora no recebimento dos
resultados.

Sobre os inquéritos iguais para todas as disciplinas, agora os professores podem adicionar
até duas perguntas especificas a cada disciplina que ministram, assim podendo
personalizar um pouco com questfes que fagcam sentido para o contexto das cadeiras. A
perguntas podem ser abertas ou de multipla escolha.

Ja ndo é necessaria uma dependéncia elevada de um servico externo, uma vez que este
projeto de conclusdo de curso ja estd sendo usado oficialmente para o0s inquéritos do
departamento do semestre atual.
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2. Levantamento e analise dos Requisitos

2.1 Caso de uso
Neste projeto, os inquéritos destinados aos alunos terdo perguntas pré-definidas sobre
cada disciplina, porém os professores regentes poderdo também incluir no maximo duas
perguntas a cada inquerito, sendo elas perguntas abertas ou de multipla escolha. O intuito
é fazer com que o inquérito possa ser mais especifico e levantar questdes pertinentes a
cada disciplina.

A Figura 1 apresenta o caso de uso descrito acima.

Inquéritas DEISI

fmee s Adicionar questéo

e G
»  Inserirquesties e
" Al

— | e :

P T
Nizualizar as avaliached, - )\
| referente aos outros | . scolher tipo de
“professores da cadeira pergunta Aluno

- -,

Professor Regete i I/Res ponder questies),

— — \_ especiicas )/

i - ., - .
/ Selecionar avaliacbes por — _—

— - ]
\.\H. ano/semestre letivo /.«f —
— _ e ,..H‘\
_ Irﬁes ponder questoes’,
o e \ i /"
/" Misualizar as proprias Sy S gerais .

. avaliaghes —

Profeszor

Figura 1 - Caso de uso geral

Atualmente j& existe uma ferramenta de visualizagdo de resultados destinada aos
professores, no qual podem ver os inquéritos por ano e semestre. O pretendido neste TFC
é que esta ferramenta seja reformulada e que seja criado um menu similar ao da
plataforma dos TFCs. Este menu tera duas operacdes, uma drop-down que permite o
professor escolher o inquérito por ano e semestre que deseja conferir, e a outra operagéo
possivel sera inserir perguntas.

Para demonstrar visualmente sera apresentado abaixo as figuras do protdtipo feito em
Axure RP 9.

A Figura 2 demonstra o que foi dito acima, a pagina principal da ferramenta de resultado
dos inquéritos e o drop-down onde podem ser consultados os resultados por ano e
semestre.
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& Pedro Alves

Consultar avaliagoes

Bem vindo a plataforma de Resultados dos Inquéritos Deisi

Modo de funcionamento:

® Fazer a pesquisa por ano lectivo e semestre

o E permitido que o regente da cadeira adicione no maximos duas perguntas especificas
aos inqueritos dos alunos, sejam referentes as praticas, as tedricas ou ambas.

e As perguntas podem ser de multipla escolha ou pergunta de desenvolvimento
Figura 2 - Demonstracdo do drop-down da consulta de avalia¢des na pagina principal.

A Figura 3 demonstra a pagina de inserir perguntas, o professor regente poderé colocar
sua questdo no campo “Escreva sua pergunta...”, caso ndo preencha as opgdes sera
considerada uma pergunta aberta, e se preencher sera uma pergunta de multipla-escolha.
Caso pretenda adicionar uma segunda questdo podera clicar no botdo “Inserir nova
questdo”, mas caso queira inserir apenas a primeira pergunta, podera clicar no botéo
“Terminar”.

Questio 1

Escreva sua pergunta...

Opcao 1
Opgao 2
Opgao 3

Opgao 4

Inserir nova questao Terminar

Figura 3 - Inserir primeira questéo

2.2 Testes de usabilidade
Foram feitos testes de usabilidade para identificar algum possivel problema no desenho
ou nas funcionalidades da aplicacdo, e também para medir a satisfacdo do utilizador. A
avaliacdo heuristica ajuda na identificacdo de usabilidade na interface, a avaliacdo de
satisfagdo mostra como os utilizadores se sentiram ao interagir com o prototipo, assim
juntos, ajudam a promover as melhorias necessarias.
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Como a parte deste TFC dedicada aos alunos seréa feita como uma web aplicacdo, podera
ser acedida ndo s6 em telemdvel, mas também em outros dispositivos. No entanto, o
protdtipo foi feito e testado em telemdveis por ser um dos meios mais utilizados pelos
alunos.

Primeiramente foi necessario definir o pablico-alvo, que neste caso foram os alunos do
DEISI [1]. A Figura 4 mostra as idades dos participantes de modo a caracterizar melhor
aamostra apresentada. Os nomes também foram campos obrigatorios para os testes, assim
como um termo de consentimento de utilizagdo de imagem do utilizador e dos resultados
dos testes.

=20
=18
=21
mle
m26

Figura 4 - Idade dos participantes

Para realizar os testes, foi utilizado uma ferramenta chamada Google Forms, nela foram
colocados o termo de consentimento e também todas as perguntas, tanto para avaliacdo
heuristica, como para avaliacao de satisfacéo.

O procedimento foi feito em uma das salas da Universidade Lus6fona. Foi disponibilizado
primeiramente o link para acederem ao formulario para os utilizadores acederem e terem
todas as instrugdes, perguntas, e também link para o protétipo.

A Figura 5 e 6 mostra um dos participantes respondendo a pergunta de multipla-escolha
do inquérito e o outro respondendo ao teste de usabilidade.
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Figura 5 - Utilizador respondendo ao inquérito Figura 6 - Utilizador respondendo ao formulario

A Figura 7 mostra a escala de emocdes negativas e a Figura 8 mostra a escala de emoc¢des
positivas. Com isso foi possivel observar que os utilizadores relataram uma
predominancia de emog0es positivas como Envolvido, Satisfeito e Relaxado. Estes dados
sdo importantes para entender como o utilizador se encontrava antes dos testes
emocionalmente e como isso poderia interferir nos resultados da interacdo do utilizador
com a aplicagao.

80,00%

70,00%
70,00%

60,00

40 00%
0,00%

%
%
3 50,00%
i 00% |
3 I | 30,00% -
30,00% I 30,00% .
20,00% 20,00% | —
10,00% 10,00%
. I I ‘
0,00% 0,00% ‘

0 0,00%

Extremamente Muto Maisou menos  Um Pouco Nada Extremamente Muto Maisou menos  Um Pouco Nada
m[(2) Confusofa)] [ Aborrecido(a)] B[ Agitado(a)] B[ Insatisfeto(a)] u[(©) Satisfeito[a)) # [&) Relaxado(z)] M [(&) Envolvido(a)] @ [ Entusiasnado(a)]
Figura 7 - Escala de emocg0es negativas (n=11). Figura 8 - Escala de emocdes positivas (n=11)

A Tabela 4 mostra os resultados do inquérito de satisfagdo que em geral tiveram boas
avaliacdes, tendo a maioria das respostas nas opcoes 4 e 5, as positivamente mais altas.
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Tabela 2 - Resultados do Questionario de Satisfacdo (n=11)

Neste
protdtipo
posso
facilmente ver 0% 9% 18,20% 36,40% 36,40%
as tarefas
prioritarias a
realizar ?

O desenho
grafico dos 9% 0% 45,50% 18,20% 27,30%

ecrds é

As cores
ilizad
Ssaces 0% 0% 9,10% 54,50% 36,40%

permitem uma
facil leitura

Os icones
utilizados sdo
de facil

compreensido

0% 0% 18% 18,20% 63,60%

Tamanbio s
T 0% 0% 9,10% 54,50% 36,40%

letra

A |
SEsse 0% 9,10% 27,30% 36,40% 27,30%

dos ecras

| 1 - Discordo completamente 5 - Concordo completamente ‘

A Tabela 5 mostra 0s aspetos mais negativos e mais positivos segundos os utilizadores.
Como positivo se destacou a aplicacdo ser intuitiva, e como negativa um comentario em
particular se destacou sendo ele “tamanho pequeno, parece que foi feito para telemdveis”
feito por um participante que testou o protétipo em portatil ao invés de telemovel, e como
o foi feito em Axure Pro 9, ferramenta ndo responsiva, 0 ecra nao se adequou.

Tabela 3 - Resultados do Questionario Geral (n=11)

Aspectos mais positivos: Aspectos mais negativos:

visualmente atraente e intuitivo accesso por axure

tamanho pequeno, parece que foi feito para

bom desenho grafico P
teleméveis

Intuitivo ndo avistei nenhum

A forma de design que foi bastante conseguido

. . Nada a apontar
na minha opiniéo

Esta bem estruturado Né&o encontrei nenhum
Da a instituicdo um feedback dos alunos Nenhum
Intuitivo

Boa construcgdo da app.
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A Tabela 6 mostra os resultados do inquérito geral as avaliagfes continuam positivas, e
gue se concentraram ainda mais nos numeros 4 e 5 que séo as pontuacdes mais altas.

Tabela 4 - Resultados do Questionario Geral (n=11)

1 7 3 4 5
Pl ae 0% 0% 0,00% 36,40% 63,60%
Aapp é
simples e 0% 0% 0% 45,50% 54,50%
intuitiva?
A informac3o
:‘:: :‘::‘;" e 0% 0% 0% 54,50% 45,50%
organizada?
A app foi de
::::""" =2 0,00% 0% 18,20% 36,40% 45,50%
necessidades?
:‘:';::’ el 0,00% 0% 18,20% 27,30% 54,50%

1- Nada 5 - Extremamente |

A Tabela 7 mostra as duas observacgdes deixadas pelos participantes.

Tabela 5 - Observacéo de participante (n=11)

Observacoes

Mais animacdes para ser mais interativo

Podem destacar mais a disciplina que esta
a ser avaliada

Esta secgcdo sera concluida com o modelo Entidade-Relacdo (ER) o qual tem como
objetivo, representar de forma abstrata o que tera no banco de dados.

A Figura 9 mostra o modelo feito utilizando a ferramenta Visual Paradigm [4].
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ered ByOVisual Paradigm Community Edition o

Figura 9 - Entidade-Relagédo
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3. Viabilidade e Pertinéncia

3.1. Viabilidade

A plataforma pretende colmatar os problemas identificados e que sera colocada em
producéo para utilizacdo interna ao DEISI [1]. Caso os resultados obtidos sejam positivos,
a plataforma podera ser expandida e podera ser distribuida como uma aplicacdo open-
source.

Este projeto ndo tera custo algum além do custo total de posse, pois seré reaproveitado
um servidor ja utilizado por outras aplicac¢Ges internas do DEISI.

Depois de realizado o projeto, ja esta sendo usado oficialmente pelo departamento e se
encontra com o repositdrio aperto para que possam consultar amplamente.

3.2. Pertinéncia

Para demonstrar a pertinéncia do projeto para o contexto antes descrito, foram recolhidos
dados por meio de dois questionarios, um para professores e outro para alunos.

3.2.1 Resultados do questionario direcionado a alunos
Durante a primeira fase deste TFC foi aplicado um questionario a alunos onde se
obtiveram 39 respostas, entre as quais 35,9% alegam ja ter deixado de responder a
inquéritos DEISI por medo de ndo serem realmente anénimos. Confirmando assim um
dos problemas identificados. A Figura 100 apresenta o grafico de sectores com as
respostas obtidas.

Atualmente a plataforma de inquéritos DEIS| corre num servidor externo a faculdade
(responster.com) e ndo pede nenhum login. Ja deixou de responder a algum inquérito DEISI
com medo de néo ser realmente anénimo?

39 respostas

® Sim
® Nio

Figura 10 -Primeira pergunta formulério alunos
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A segunda questdo procura averiguar se caso a plataforma passe a ser interna os alunos
continuariam com medo de as suas respostas ndo serem realmente anénimas. A Figura 11

apresenta os resultados obtidos para a segunda questdo colocada.

Caso a plataforma passe a ser interna (ou seja, a correr num servidor do DEISI) mas
continuando a ndo pedir nenhum login, deixara de responder a algum inquérito DEISI com
medo de nao ser realmente anénimo?

39 respostas

® Sim
® Nio

Figura 11 - Segunda pergunta formulario alunos

Na terceira questdo procurou-se obter informacéo sobre a facilidade de preenchimento
dos questiondrios. A maioria dos alunos considera a plataforma externa utilizada
atualmente facil de utilizar. Contudo os resultados também mostram que ha margem para
melhoramento uma vez que apenas 30,8% avaliaram com a nota méxima (Muito Fécil).
A Figura 12 apresenta os resultados obtidos para a terceira questdo colocada.

Como classifica a facilidade de preenchimento do inquérito atual?”

39 respostas

Muito dificil

Dificil 5(12,8%)

Médio 2 (5,1%)

Facil 21(53.8%)

Muito facil 12 (30,8%)

0 5 10 15 20 25

Figura 12 - Terceira pergunta formulario alunos
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A Ultima questdo colocada era de resposta aberta e era pedido que o aluno desse sugestdes
para melhorar os inquéritos. A maioria das sugestdes incide sobre a especificidade de
questdes e funcionalidades para cada UC ministrada. O formulario atual esta construido
de forma genérica, o que dificulta a avaliacdo dos pontos particulares de cada disciplina.
E importante salientar que algumas das sugestdes dos alunos nio podem ser
implementadas no Responster [2], como por exemplo no primeiro comentario da Tabela
2 € sugerido que os nomes dos docentes estejam em uma lista, isso implicaria criar
manualmente essa lista em cada um dos inquéritos do Responster ao invés de
simplesmente buscar isso a Base de Dados. A Tabela 2 apresenta algumas respostas

obtidas na ultima questdo colocada.

Tabela 6 - Quarta pergunta formul&rio alunos

Indique sugestoes de melhoria do inquérito (quer no aspeto do formulario quer

no modo de funcionamento)
Por vezes, em algumas cadeiras, € pedido para indicar o nome do Docente das praticas, escrevendo. Eu
admito que por vezes ndo sel, e acho que seria mais facil selecionar o nome.

Deveriam ter funcionalidade para melhor esclarecimento das perguntas por exemplo, o contexto da
pergunta anterior aparece repetidamente algumas vezes, logo se torna cansativo e pouco intuitivo.

Acho que deviam existir também inquéritos a meio do semestre, para existir uma maior amostra e
confian¢a nos resultados finais. Os formuldrios podiam ficar disponiveis através da aplicacdo da

Lusofona para o acesso ser mais facil e rapido.
Ser mais intuitivo.

Sugestdes sobre como melhorar a forma de dar aulas.

Os pontos a avaliar, embora direcionados a cada professor, sdo murto generalistas, nfio permitindo que
seja feito uma avaliacdo eficiente. Um campo de observagdes, também podera ser importante, permitindo

que seja mndicado algum ponto de interesse ndo abordado nas questdes apresentadas.

3.2.2 Resultados do questionario direcionado a docentes

Na primeira fase deste TFC foi aplicado também um questionario aos docentes no qual

se obtiveram nove respostas.

Verificou-se que 77,8% dos professores que responderam acreditam que 0s inquéritos

deveriam ter perguntas especificas para cada disciplina.

A Figura 13 apresenta os resultados obtidos para a primeira questdo colocada.
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Neste momento, o inquérito de satisfacdo € igual (recolhe os mesmos campos) para todas
as disciplinas, independentemente das suas especificidades. Acharia conveniente poder ter
perguntas especificas por disciplina?

G respostas

@ Nio, & preferivel ser o mesmo inquérito
para todas as disciplinas.

@ Sim, além das perguntas genéricas,
seria interessante introduzir perguntas
especificas.

Figura 13 - Primeira pergunta formulario professores

Tal como identificado na Sec¢do 1, atualmente os professores demoram a receber as
informacgdes obtidas, pois elas precisam de ser convertidas e depois distribuidas
manualmente a cada docente. Na pesquisa feita, 44,4% dos professores que responderam
gostariam de ter essa informagéo em tempo real.

A Figura 14 apresenta os resultados obtidos para a segunda questdo colocada.

Neste momento, ndo é possivel os professores saberem quantos alunos ja responderam ao
inquerito, até que sejam disponibilizados os relatorios finais. Acharia conveniente ter esta
informacao mais cedo, mantendo obviamente o anonimato de quem ja respondeu?

9 respostas

@ Néo acho importante

@ Sim, gostava de ter essa informacio
mais cedo, por exemplo no final da
semana
Sim, gostava de ter essa informacédo em
tempo real, durante o preenchimento

Figura 14 - Segunda pergunta formulario professores

A (ltima pergunta, aberta para sugestdes feitas pelos discentes, permite confirmar alguns
dos problemas identificados. O mais recorrente é sobre a importancia da exclusividade de
cada disciplina para diminuir as limitagdes enfrentadas atualmente. No entanto, algumas
sugestdes tém a ver com melhorias na ferramenta que gera os relatdrios e por isso estdo
fora do &mbito deste TFC.

A Tabela 3 apresenta algumas respostas obtidas na ultima questdo colocada.
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Tabela 7 - Terceira pergunta formulario professores

Atualmente os inquéritos sdo preenchidos através de uma plataforma externa (responster.com).
Este trabalho pretende desenvolver uma aplicacdo prépria de recolha de inquéritos que nos
permita ter mais controlo e flexibilidade sobre o modelo de funcionamento dos inquéritos.

Indique sugestées de melhoria sobre o atual funcionamento dos mesmos.

1) Permitir cada professor configurar as perguntas da sua disciplina. Podendo haver um conjunto de perguntas
obrigatorias (1guais para todas) e depois algumas opcionais.

2) Configurar a visibilidade dos docentes sobre os resultados. Por exemplo, o coordenador de uma UC poder
ver todos og resultados da UC do ano atual e dos Gltimos, incluindo os resultados dos professores das praticas.
Contudo, se a UC mudar de coordenador, esse professor apenas devera ver os resultados desde o memento em
que passou a ser coordenador.

3) Gerar graficos com evolugio ao longo dos anos

4) Permitir exportagio para CSV

5) URL unico para cada inquérito (para cada UC), e ser sempre 0 mesmo URL

6) Incluir um enorme declame na pagina inicial informando que os inquéritos sdo anénimos & que nio ha
nenhuma informacdo que permita identificar o autor a ser recolhida.

Acho que a plataforma funciona bem. Talvez as questdes tenham que ser revistas.

Para além de saber no momento do preenchimento quantos alunos ja preencheram, também gostava de saber
mais cedo o feedback dos alunos. Nio teria de ser logo no momento, porque isso iria comprometer o efeito
anénimo. Mas ao fim da semana poder ter acesso ao feedback total dos alunos.

Implementar as sugestdes acima, além do que ja existe hoje em dia

Acho uma boa ideia. Acho que a resposta pelos alunos aos inquéritos deveria ser obrigatéria. Nio faz sentido
avaliar uma disciplina com respostas de 10-20% da populagdo. E acho que novas metodologias de ensino que
estejam a ser introduzidas também sejam avaliadas, e assim validadas ou ndo.

As principais deficiéneias dos inquéritos atuats sdo as perguntas ai feitas e as formas limitadas de resposta, que
conduzem a que haja muito poucas respostas.

Garantir a maxima confidencialidade dos dados.

Poder verificar a evolugio dos pontos fracos na avaliacio dos docentes ao longo do tempo por forma a
objetivamente e trabalhar na melhoria efetiva do grau de satisfagio dos alunos e assim melhorar o ensino e a
forma de passar conhecimento. Born trabalho e bom estudo!
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4 Solucao Desenvolvida

Neste projeto propde-se o desenvolvimento de uma aplicacdo web, que € basicamente um
site que se comporta como uma aplicacao que é executada através de um navegador e é
responsivo [5], ou seja, o layout adapta-se automaticamente ao tamanho de ecré utilizado.
Sabendo que os inquéritos sdo feitos uma vez por semestre, a aplicagdo web é uma boa
escolha para que os utilizadores ndo tenham de instalar uma aplicacdo nos seus
dispositivos que apenas sera utilizada uma vez a cada semestre. Além disso, funciona de
forma quase universal, em todas as marcas de telemovel, tablet e computador,
independentemente do sistema operativo. Para cada disciplina sera disponibilizado um
URL Unico e imutavel.

A plataforma de inquéritos aos alunos ndo possui um nome especifico, entdo sera
nomeada DEISI Survs. Ja4 a ferramenta existente para analise de resultados aos
professores, além de receber a nova funcdo de insercdo de questdes por parte dos
professores regentes, também recebera um nome, DEISI Survs - Teacher Reports.

Com a plataforma externa (Responster [2]) que é utilizada atualmente, os dados sdo
recolhidos em Excel pela coordenacdo e depois precisam ser convertidos e redirecionados
a cada docente manualmente, e 0 que queremos € que futuramente seja mais pratico
fazendo com que os resultados sejam disponibilizados mais rapido, no entanto essa parte
ndo incide nesse trabalho final de curso, as informacoes ja séo recolhidas e colocadas em
uma base de dados para que possam ser manipuladas e disponibilizadas aos professores,
mas para isso sera necessario trabalhos futuros. A Figura 15 mostra como é feito
atualmente com o Responster e a Figura 16 mostra o que € pretendido mudar no DEISI
Survs - Teacher Reports.

Antes Depois
5% 6 5B 5B
Configuragao dos Apresentac3o (distribuicio Configuracio do DEISI Configurac3o do DEISI
inquéritos no Responster dos resultados) SRS TR e Sorvs

s et || 1T 1

ke
Recolha de respostas Processamento da F P
informacao

&l g I

. o Importacdo do CSV para
SETEEEESY Base de Dados DEISI

Processamento da
informacdo

h 4

Recolha de respostas

<3

Processamento da
informacdo

Figura 15 - Atualmente com plataforma Responster.  Figura 16 — Futura plataforma

Na parte dos alunos, que incide nesse trabalho final de curso, cada disciplina tem a
possibilidade de ter até duas perguntas especificas. A linguagem escolhida para uso no
server-side foi o0 Java em conjunto com o Spring Framework que é open-source e feito
utilizando a mesma linguagem que das outras plataformas do departamento, e por isso
podera viver no mesmo ecossistema das atuais aplicagdes DEISI [1], sendo elas Drop-

16



Plataforma de inquéritos aos alunos

Project [6] e TFC. Logo podera ser utilizado pelos professores 0 esquema de autenticacao
single sign-on, o qual permite o usuario ter acesso com o nome de utilizador e palavra-
passe que ja utiliza para as outras aplicacdes DEISI — Deisi Auth Server [7].

Ja para o front-end além no HTML e CSS, foi utilizado o React que € uma biblioteca
JavaScript de codigo aberto, por ser mais preciso, flexivel, e sua componentizacdo
melhorar o desenvolvimento. Facilita entdo a conversado dos dados que sdo armazenados
em tabelas utilizando a base dados em MySQL 8. E para simplificar a comunicagéo entre
0 Spring e a base de dados é usado o Hibernate como ORM (Object-relational mapping).

A Figura 17 ilustra o que sera usado no desenvolvimento da plataforma.

Front-end Back-end

HTML EXX 4%

Figura 17 - O que sera usado no desenvolvimento

A experiéncia do usuario (UX, de User Experience), de acordo com a definicao fornecida
pela 1SO 9241-210, é o feedback e percecdo que um usuario tem resultante do uso de
algum produto, sistema ou servico [8]. “A intencdo dele foi ressaltar a importancia de ir
além da usabilidade do produto. Ele percebeu que ndo bastava que o produto fosse facil
de usar, era preciso também ter um apelo estético e afetivo para o usuario” - Frederick
Van Amstel, sobre o termo User Experience cunhado por Don Norman, quando
trabalhava na Apple [9].

Sendo assim, nessa plataforma de inquéritos DEISI [1] tirard partido das melhores
praticas de UX e usabilidade para melhorar a experiéncia do utilizador. Como exemplo
pode ser citado a responsividade, para que o utilizador possa ter uma boa experiéncia em
qualquer um dos aparelhos eletronicos que faca uso. Manter o design da aplicacdo
simples, funcional, intuitivo, promover a clareza no vocabulario, ajudar os utilizadores a
reconhecerem, diagnosticarem e a se recuperarem dos erros e para isso as mensagens
devem estar escritas na linguagem do utilizador (publico-alvo).

4.1 Desenvolvimento
Para o demonstrar o que ja foi desenvolvido no back-end da aplicacéo, pode ser visto na
Figura 18 a estrutura de pastas do que ja foi implementado.
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Project =

v g inqueritos

@ Inquerit

Figura 18 — Estrutura back-end

Na configs como mostra na Figura 21, € feita a parte de configuracdo web, faz uso da
framework Spring Security, que é Util em relacdo as autorizacdes da aplicacdo. Faz uso
das anotacbes @EnableWebSecurity que habilita os recursos de seguranca em nossa
aplicacdo e @Bean que serve para instanciar um método como componente do Spring.

Ja o controller é responsavel tanto por receber requisices como por enviar a resposta ao
usuario. O controle da aplicacdo é conforme o protocolo http que tem métodos como
POST e GET, dentro da pasta do controller € possivel encontrar a DisciplinaController, é
mapeado a url com @RequestMapping(“/disciplina”), e € utilizada a anotagéo
@Autowired para fazer uma injecdo de dependéncia do repositério, passa a
responsabilidade da instancia da classe para o Spring. Depois é feito @GetMapping para
agarrar as informacfes da base de dados e enviar para o front-end. Ja na classe
RespostaController € feito o0 @PostMapping para que seja possivel consumir os dados da
parte frontal para fazer a inser¢cdo no banco de dados, para isso usou-se a anotagdo
chamada @RequestBody para enviar os dados pelo corpo da requisicao.

A pasta dto representa o objeto de transferéncia entre as classes, basicamente agrupa um
conjunto de atributos em uma classe de modo a otimizar a comunicacéo.

No model esta a configuracdo das tabelas que sdo usadas na base de dados, estdo as
anotacdes como @Table que indica que é uma tabela, e 0s mapeamentos unidirecionais
ou bidirecionais como 0 @ManyToOne que indica muitos para um como no modelo
relacional de bases de dados.

O repository € onde se encontra a parte que se usa caso Seja necessario acessar ou
manipular algum tipo de informac&o que se encontre diretamente no banco de dados, seja
criar, ler, apagar ou atualizar as informagdes, conhecido como CRUD. Nas classes é usado
o0 JpaRepository que adiciona alguns métodos relacionados a JPA (Java Persistence API)
e herda o CrudRepository, que fornece principalmente fungdes CRUD.

O service é a camada de logica onde se encontram as regras de negécio. E feito
principalmente a montagem do objeto disciplina que é utilizado no front-end da aplicacéo.
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No resources estdo as configuracdes da aplicacdo como o tipo do banco de dados, onde
vai estar o banco de dados, a informacdo de update, para que quando inicializado ndo seja
criado novamente o banco de dados, que ele apenas seja atualizado.

Em test é onde foram feitos os testes utilizando Mockito e JUnit. O JUnit cuida da parte
da execucéo dos testes, o @Test, quando for criar uma versao nova ele roda os testes no
build. A parte do Mockito serve para devolver uma resposta “falsa” para quando um
service € chamado.

front-end foi feito de forma que cada pagina receba uma pergunta vinda da base de
dados, cada enunciado possui um identificador, assim como os professores e disciplinas.
Assim essas informagdes podem ser atualizadas no banco de dados, ndo precisando aceder
ao cadigo. S&o feitas validacdes como por exemplo, se ha somente um professor tedrico
ndo vale a pena perguntar ao aluno com qual professor ele tem aulas tedricas, assim esse
ecrd ndo € mostrado ao utilizador. A Figura 19 mostra como esta atualmente a estrutura
do front-end

v INQUERITOS-ALUNOS-APP
> 1§ .idea
>
> & public
W s src
> MR components
> I'® images
> M@ main
~ (g views
deisi_logo.png
M EscolheCursojs
finaljs
home.js
notFound.js
paginaEspecifica.js
paginaEspecifica2 js
perguntaGeral1l.js
perguntaGeral2.js
perguntaGeral3.js
perguntaGeral4.js
perguntasProfessorPratica.js
perguntasProfessorTeorica.js
professorPratica.js
M professorTeoricajs

= App.css

A Appdtestjs
= indexcss
B indexjs

Figura 19 - Estrutura front-end

O front-end foi feito de forma que cada pagina receba uma pergunta vinda da base de
dados, cada enunciado possui um identificador, assim como os professores e disciplinas.
Assim essas informagdes podem ser atualizadas no banco de dados, ndo precisando aceder
ao codigo. Sao feitas validagcdes como por exemplo, se ha somente um professor tedrico
ndo vale a pena perguntar ao aluno com qual professor ele tem aulas teoricas, assim esse
ecrd ndo é mostrado ao utilizador.

Para explicar um pouco melhor o que foi feito, para buscar os dados da API fez-se a
chamada componentDidMount, usou-se antes da definicdo do componentDidMount o
async para indicar que é um cédigo assincrono e com esse prefixo, foi utilizado o await
antes da Promise (axios.get) indicando um ponto a ser aguardado pelo codigo.
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Ja para colocar as respostas dadas pelos alunos na base de dados, foi feito um método
Post que respeitava a regra de negécios criada no back-end na camada de servigo, que no
caso determinava qual o corpo da resposta que deveria ser postado.

Para demonstrar um pouco da evolucdo da aplicacdo, abaixo serdo apresentadas apenas
algumas figuras e disponibilizado um link para o Youtube onde se encontra uma breve
demonstracédo da aplicacéo.

Link video destinado aos alunos:
Link demonstracdo da aplicacdo intermédia:

Link com demonstracédo junto a perguntas especificas:

Na Figura 20 mostra a pégina inicial dos inqueéritos direcionados aos alunos.

S|

Ajuda-nos a melhorar o DEISI!

S6 podemos melhorar as nossas aulas se soubermos o que
melhorar.

Queremos a tua opinido justa e honesta sobre as aulas que
tiveste este semestre.

@ O QUESTIONARIO E ANONIMO

Comegar

Figura 20 - P4gina inicial aplica¢do

A Figura 21 mostra 0s cursos para que o aluno possa selecionar qual seu curso.

Algoritmia e Estruturas de Dados

Este questionario diz respeito & disciplina
de Algoritmia e Estruturas de Dados

Indique a tua licenciatura

Engenharia Informética

Informatica de Gestéo

Engenharia Informatica, Redes e Telecomunicagoes

Figura 21 - Selecéo do curso
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A Figura 22 mostra a mensagem que € apresentada ao utilizador caso tenha escrito pouco.

0 que gostaste mais nessa disciplina?

ESCREVA UM POUCO MAIS

Responda e continue

Figura 22 - Primeira pergunta de texto

A Figura 23 mostra uma pergunta especifica aberta inserida em um inquérito de Algoritmia e
Estrutura de Dados.

0 que acharam do quizzes tedricos?

de

Figura 23 - Pergunta Especifica aberta

A Figura 24 mostra uma pergunta especifica de multipla escolha.

Algoritmia e Estruturas de Dados

Acham que os quizzes deveriam ser feitos

Essa questio é especifica da disciplina do

Semanalmente

Mensalmente

Figura 24 - Pergunta especifica miultipla escolha
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A Figura 25 mostra que caso haja mais de um professor, sera apresentado o ecrd com as opgdes
para que os alunos selecionem.

Algoritmia e Estruturas de Dados

Indique seu professor(a) das préticas

Figura 25 - Selecao do professor pratico

A Figura 26 mostra o carrossel de perguntas dos professores préaticos, lembrando que também
hé para o tedrico.

Algoritmia e Estruturas de Dados

Relativamente ao professor(a) das praticas

Conseguias entender bem as suas
explicagdes?

Figura 26 - Perguntas professor pratica
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5 Benchmarking

No mercado atualmente existem varias plataformas de inquéritos de satisfacdo, que
possuem varios planos com diferentes precos e funcionalidades. A Tabela 8 sumariza as
diferengas entre algumas plataformas identificadas como potenciais alternativas ao
Responster [2]. No entanto € importante salientar que a plataforma de inquéritos DEISI
[1] sera desenvolvida exclusivamente para atender as necessidades do Departamento de
Engenharia Informética e Sistemas de Informacdo, tanto em questdes de usabilidade,
seguranca, interoperabilidade e flexibilidade.

Tabela 8 — Plataformas

Classificadores Phg;‘ffsr:m SurveyMonkey Responster Mopinion
Qual plano . N/A Equipe Plus Turbo
iremos analisar avancada

1 val Custo total d . .
Qual valor uste to | 30€/usuario/més | 19€/usuario/més 499€/mes
mensal? posse
Exportaciio de . . . .
Dados Sim Sim Sim Siun
Publicacio dos
resultados - - ~ =
direcionados a Sim Néo Néo Nao
cada professor
Single Sign-On
(para os
professores Sim Néao Nao Nao
acederem aos
resultados)
API para
obtencio das Sim Sim Niao Sim
respostas
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6 Método e planeamento

A Figura 27 apresenta o planeamento deste projeto desde o seu inicio até a entrega final.
Este planeamento foi cumprido como esperado para que o projeto possa ser apresentado
em primeira época.

. Iniciagao Status Timeline
12 reuniéo com orientador 4 out 30

+ out 31 -nov 19

Coleta de informag8es via formuldrio « nov14-18

[~
I Realizacdo do relatério

Aguardar aprovacdo do orientador « nov20-26
Entrega relatério intercalar 1% semestre 4 nov 27
@ 2. Andlise Status Timeline

Levantamento e andlise de requisitos v dez2-4
« dez11-16

4 dez 19

2
I Aguardar aprovacdo do orientador
I Incrementar relatério para entrega intermediaria

Estruturagao Status Timeline

Avaliagdo, instalacdo e teste de dependéncias « dez22-24

Prototipag@o de servigos « dez29-30

Prototipag&o de controllers « jan2-3
Fazer o protétipo em axure « jan5-9

Aguardar aprovacdo do orientador jan10-14

Finalizag@o do relatorio para entrega intermediaria « jan10-14

Aguardar aprovacdo do orientador « Jjan15-21

Entrega relatério intermedidrio 4 jan 22

@ 4.Desenvolvimento Status Timeline
Controller v jan23-fev2
Servigos v fev3-10

Repositérios e modelos v fevl1l-21

v fev22-mar6

Mockups

{
3
B
©
8

Comunicacao com back-end

Aguardar aprovacgao do orientador v mar23-27

Incrementar relatérios para entrega intercalar de 2.° Semestre v abr1-10

Bl
5}

Aguardar aprovacéo do orientador v abr13-21

4 abr 23

n
5}

Entrega intercalar de 2.° Semestre

Status Timeline

v abr27-mai7

Testes unitarios

Testes funcionais v mail0-21

Validag&o dos resultados dos testes v mai25-29

Aguardar aprovacao do orientador v mai31-jun6

Ultimas corregdes v jun7-23

IIIII

Entrega final em 12 época v jun 25

Figura 27 - Calendario planeamento
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7 Resultados

Para constatar que a aplicacdo estd funcionando corretamente, foram feitos testes
funcionais e unitarios.

Para o teste funcional primeiramente foi realizado um inquérito na disciplina de
Computacdo Movel para a turma diurna e noturna para que pudesse ser feito uma pesquisa
para definir se os inquéritos poderiam ser usados oficialmente durante o presente
semestre. Houve apenas uma observacao feitas pelos alunos, uma fonte maior que o card
de uma das perguntas. Apds isso a aplicacdo passou a ser usada oficialmente, os links
foram disponibilizados pelos professores de cada disciplina para que os alunos pudessem
utilizar durante os Inquéritos DEISI [1] do 2° semestre.

A aplicacdo foi instalada em um servidor préprio do DEISI no dia 12 de maio de 2021,
estando acessivel publicamente através do endereco deisi.ulusofona.pt/inqueritos sendo
que para aceder diretamente a alguma disciplina deve ser acrescentado uma barra e a sigla
da disciplina, no caso de Algoritmia e Estrutura de Dados, por exemplo, seria
deisi.ulusofona.pt/inqueritos/aed.

Apbs a utilizacdo da aplicacdo foi possivel constatar que houve 496 respostas, 0 que
constitui inclusivamente um aumento na taxa de respostas relativamente a0 mesmo
semestre do ano anterior. Segundo o feedback que recebemos, quer de alunos quer de
professores, a aplicagdo funcionou e ndo houve problemas. Foram detetados apenas
internamente alguns problemas menores, sendo alguns pontos ajustados como icone da
aplicacdo que ndo estava personalizado, o id das perguntas estava fora de ordem devido
a uma troca de ficheiros e isso foi verificado e reorganizado e o tamanho de uma fonte de
texto.

Jé os testes unitarios foram feitos para prevencdes futuras e ndo foca na aplicacdo como
um todo, mas sim exclusivamente em partes especificas do cédigo, unitarias, ¢ um trecho
de codigo que executa outro e verifica se executou corretamente como esperado, para isso
foi usada a framework JUnit.
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8 Conclusao e trabalhos futuros

Este projeto permitiu o aprendizado sobre frameworks as quais ndo somos expostos
durante o curso e outros conteudos, além de reforgar linguagens e matérias que ja foram
aprendidas. O objetivo foi cumprido dentro do tempo estipulado para que pudesse ja ser
usado oficialmente para beneficio dos alunos e professores do departamento DEISI [1].
O planeamento foi uma parte crucial do projeto, a gestdo de tempo e de quantidade de
trabalho a ser feito foi sendo atingido dentro do programado, com auxilio do orientador e
outros como alunos e professores que se dispuseram a dar feedbacks extremamente
necessarios para que fosse possivel chegar no objetivo final ao que incide esse trabalho
final de curso.

No entanto, ainda ha trabalho a ser feito como a segunda parte que é ferramenta interna
do DEISI que obtém os dados a partir de uma Base de Dados. Por mais que as informacdes
estejam ja disponiveis elas devem ser manipuladas e entregues aos professores. Outra
melhoria que deve ser feita juntamente na plataforma dos professores é o contador de
quantas pessoas ja responderam o inquérito, como foi visto na seccdo de pertinéncia, é
algo que seria interessante para os professores. Além disso, atualmente os alunos podem
aceder quantas vezes quiserem a um mesmo formulario se tiverem o link e isso porque
foi optado por priorizar o0 anonimato e ndo bloquear essa acdo por exemplo fazendo uso
de informacOes dos utilizadores, por isso devem ser pesquisadas outras formas para a
realizacdo dessa melhoria.

Este trabalho final de curso foi um primeiro passo para uma plataforma interna, mas que
ainda tem um longo caminho a ser percorrido em busca de melhorias e aprimoramentos.
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Anexo 1 — Questionario para os alunos
A Figura 28 apresenta o questionario que foi destinado aos alunos.

Inguéritos dos alunos

Inquéritos dos alunos

Este formulario tem o intuito de perceber a opinido dos alunos em relagao aos inquéritos atuais realizados pelo DEISI.
*Obrigatdrio

Atualmente a plataforma de inquéritos DEISI corre num servidor externo a faculdade (responster.com)
e nao pede nenhum login. Ja deixou de responder a algum inquérito DEISI com medo de nao ser
realmente anénimo? *

Marcar apenas uma oval.
() sim

() Nao

Caso a plataforma passe a ser interna (ou seja, a correr num servidor do DEISI) mas continuando a néo
pedir nenhum login, deixaré de responder a algum inquérito DEISI com medo de néo ser realmente
anonimo? *

Marcar apenas uma oval.

—)sim

_ ) Néo

Como classifica a facilidade de preenchimento do inquérito atual?" *

Marque todas que se aplicam.
|| Muito dificil

[] pificil

[ ] Médio

[ ] Facil

|| Muito facil

Indique sugestoes de melhoria do inquérito (quer no aspeto do formulario quer no modo de
funcionamento)

Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

e ”_nevUl QGVEIhmTNT

Figura 28 - Anexo formulario alunos
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Anexo 2 — Questionario para os professores
A Figura 29 apresenta o questionario que foi destinado aos docentes.

181112020 Inquéritos dos professores

Inquéritos dos professores

Este formuldrio tem o intuito de perceber a opinido dos professores em relagdo aos inquéritos atuais realizados pelo
DEISI.
*Obrigatério

1. Neste momento, o inquérito de satisfagao € igual (recolhe os mesmos campos) para todas as
disciplinas, independentemente das suas especificidades. Acharia conveniente poder ter perguntas
especificas por disciplina? *

Marcar apenas uma oval.

(__) Nao, é preferivel ser o mesmo inquérito para todas as disciplinas.

(__) Sim, além das perguntas genéricas, seria interessante introduzir perguntas especificas.

2. Neste momento, néo é possivel os professores saberem quantos alunos ja responderam ao inquérito,
até que sejam disponibilizados os relatorios finais. Acharia conveniente ter esta informag&o mais cedo,
mantendo obviamente o anonimato de quem ja respondeu? *

Marcar apenas uma oval.

) N&o acho importante
) Sim, gostava de ter essa informagao mais cedo, por exemplo no final da semana

() sim, gostava de ter essa informagao em tempo real, durante o preenchimento

3. Atualmente os inquéritos sdo preenchidos através de uma plataforma externa (responster.com). Este
trabalho pretende desenvolver uma aplicagdo prépria de recolha de inquéritos que nos permita ter
mais controlo e flexibilidade sobre o modelo de funcionamento dos inquéritos. Indique sugestoes de
melhoria sobre o atual funcionamento dos mesmos. *

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google.

hitps:iidocs.google.camiforms/di1KihfDB4133py 13KxQXOXAVKNLNQAIIH05_GAHq3kUXgledit "

Figura 29 - Anexo formulario professores
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Anexo 3 — Teste de usabilidade

As figuras abaixo sdo referentes ao teste de usabilidade feito e referido na secgdo 3.

19012021 Putafome % nourlos as duncs

Plataforma de inquéritos aos alunos

Com o objectivo de procurar uma na de de ensino, o de . 808 slunos
do DEISI, foram implementados para que os alunos possam fomecer feedback sobre cada uma das cadeiras que
fre e sobre os profs que as

O protétipo a ser avaliar foi feito em Axure RP 9, uma ferramenta de testes para avaliar os pontos fortes e fracos do
projeto a ser implementado, serd usado para simular a eficicia da experiéncia do usudrio (UX)

neste projeto.
of lario abaixo 8o p https: 5d.axshare com
Administradora: Marcella Melo
*Obrigatéeio
D cao de
Sclicta-se a sua num estudc de a de 203 aunos. Este estudo tem come objetvo melhorar 3
aplicagio
tremos recolher informagio sobre a forma como utiiza a aplicagdo e como esta responde as suas necessidades Apos o teste fagao
d esta bem como a recoihida (unto dos Cutros PArCIpantes. para.
recomendarmos formas de melhoria do servigo atualmente disponibiizada.

Pedimos o seu consentimento para utilizarmos as Magens gravadas e COMentanaos verbals ou escrios.

Sempre que desejar imterromper o estudo e fazer uma pausa, pode fazé-io, bastando para 530 informar o administradorfa) de teste que o
pretende fazec

Pode iguaimente dar por termenado o estudo, 3 Guaiquer momento.

Se tiver alguma davida pode colocaa a0 administrador(a) o teste, agora ou durante © MESMO.

1. Seesta de acordo com os termos do presente acordo, por favor assine em baixo, indicando assim a sua
aceitagdo. *
Marcar apenas uma oval.

() Estou de acordo com os termos

2. Nome (Primeiro e Ultimo nome) *

3. Idade*

Escala de Emogdes no de 3o (adaptada de PANAS, 1988)

Para cada emog30, marca a sua respasta com um circulo de acordo com uma das seguintes opgdes:
1 = Nada; 2 = Um pouco; 3 = Mals ou Menox 4 = Musto; § = Extremaments.

Por exemplo: Senti-me._. Nada confusa; Um pouce confusc; Mas ou mencs confuso, Muito confuso, Extremamente confusa.

Figura 30 - Primeira parte do teste de usabilidade
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12021 Pratahia & il s duns
4. Como se sente antes de inberagir com a app? *

Marcar apenas uma oval par finha.

Mada Umpouco Maisoumenos Muito Extremaments
@ confusa(s) O )] (] (] O
@ satisteitoa) o O O o o
@ Aborrecidafs) (D (D) O o O
© Relaxada(s) o O O o O
@ aghiado(s) o O (- O O
@ Envalvido(s) o O O o O
@ nsatisfeito(s) () () O o O
& Entusiasmadefa) () () O o O
@ oesididaa) (D (D) O O O
@ Animado(a) o O O o (-
QUESTIONARIO DE SATISFAGAD

{Por favor, leia cada uma das seguintes questdes & responda com sinceridade & espontanesdade:
Assinale com uma cnuz (X) a 0peo que considerar mass cometa.

5. Meste prototipo posso faciimente ver as tarefas prioritdrias a realfizar 7 *

Marear spenas uma aval.

6. O desenhograficodos ecrasé*

Marcar apenas uma oval.

Figura 31 - Segunda parte do teste de usabilidade
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A0 e Mtafori G argk 108 Sod SO
7. As cores utilizadas permitem uma fac leitura *
Marcar apenas uma oval.
1 z 3 4 5
Discordo completamente () () ([ _ ) ) concordo completamente
B

Ois icones utilizados 3o de facil compreensao *

Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente 1 (1 ([ )

9. Tamanho da letra *

Marcar apenas uma oval.

10. Aspecto geral dos ecras *

Marcar apenas uma owal.

1 2 3 4 5

—

Figura 32 - Terceira parte do teste de usabilidade
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101

Pl d et s dunes

12, Aspectos mais negativos:

‘Questionario geral
Este questondrio fod adaptads a0 presente trabalky lia a mteragdo do utizador com a aphe:
doss, utiidade, £
13. A app é facil de usar? *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
MNada () O 0 () 0 () Exwemamente
14. A app asimples e intuitiva? *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 3
Mada (0 (O ) () () Extremamente
15 Ainformagdo que consta na app esta organizada? *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 3
Mada () () () ) () Exwemamente
16. A app foi de encontro as suas necessidades? *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Figura 33 - Quarta parte do teste de usabilidade
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12 Pratafoma d inquintos ws duncs.

17.  Voltaria a usar a app? *

Marcar apenas uma oval.

Nads (0 () () [ () e .

Este conteido n3c fos craco nem aprovada pelo Google

Google Formularios

Figura 34 - Quinta parte do teste de usabilidade
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Glossario

CSS Cascading Style Sheets

DEISI  Departamento de Engenharia Informética e Sistemas de Informacéo
HTML Hypertext Markup Language

URL Uniform Resource Locator

TFC Trabalho Final de Curso

uc Unidade Curricular
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