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Resumo

O negodcio de Tuk Tuk’s esta em constante crescimento e também em expanséao
para diversas cidades deste Portugal. Com esta expansao apareceu a necessidade de
organizar o negocio e € esse 0 principal objetivo desta aplicagdo chamada BestRide, A
aplicacdo tem como outros objetivos, como por exemplo, garantir a pessoas que nao
conhecem nada de uma certa cidade marcarem viagens por essas cidades por guias
gque as conhecem. Com esta aplicagdo ha também uma avaliagdo e constante
mudancas nos roteiros e guias, o que permite oferecer o melhor servico e conforto para

todos os envolvidos, o que inclui as empresas, turistas e guias.




Backend BestRide

Abstract

The business of Tuk Tuk’s is constantly growing and in expansion in several cities
in Portugal. With that expansion appeared the need to organize the business and that is
the primary goal of this application called BestRide. The app has as other goals, for
example, assure to people who don’t know anything about the city book trips through
these towns with guides who know them. With this app have too a evaluation and
constant changes in scripts and guides, what allows offer the better services and comfort

for everyone, what includes companies, tourist and guides.
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1 ldentificacdo do Problema

Com o crescimento do turismo em Portugal e o crescente uso de TukTuk’s comecou
a aparecer alguma desorganizagdo no controlo de TukTuk’'s e também a
desregulamentacéo dos condutores dos mesmos levou ao aparecimento de condutores
ndo qualificados para a tarefa de guias. Apareceu também necessidade de organizar a

marcacao de viagens devido ao aparecimento da pandemia do Covid.

Com o desenvolvimento da tecnologia houve a hipotese de tratar esse problema,
foi assim que surgiu a aplicacéo “BestRide” que nos foi desafiada a desenvolver na parte

do Backend e gerenciamento do servidor.

A “BestRide” consiste na marcacdo de viagens, por parte do turista de qualquer
parte do mundo/nacionalidade, para roteiros ja existentes na aplicacéo e/ou criados pela
comunidade de utilizadores. Havera também uma organizacdo dos condutores dos
TukTuk’s, esses condutores podem ou ndo pertencer a empresas que se registam na

aplicacéo.

No decorrer deste desenvolvimento conseguimos ir de encontro a parte do
problema fazendo toda a estrutura necessaria para a criacdo de viagens e toda a
envolvente da mesma como é aintroducgé&o de carros para se efetuar a viagem e também
para a criacdo tanto de empresas como de condutores. Da parte do cliente
desenvolvemos toda a estrutura para a visualizagdo de viagens e também para a
avaliacdo das mesmas. Em termos de marcacdo de viagens propriamente dita ndo
conseguimos proceder ao desenvolvimento ficando assim para um futuro

desenvolvimento.
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2 Viabilidade e Pertinéncia

Sendo os tuk tuk’s um nego6cio em ascensdo em Portugal, mas com alguma
desorganizacdo no negocio como € o caso de alguns condutores que ndo tém licenga
de guias turisticos, mas fazem os tours na mesma, surgiu a ideia de fazer a BestRide,
esta aplicacdo ira automatizar, otimizar e organizar este negocio tanto da parte do

profissional e empresas como da parte dos turistas.
Como é que ha essa otimizacao? Para mostrar fagcamos 0s seguintes exemplos:

Considerando que um turista de nacionalidade inglesa esta a planear uma vinda a
Lisboa, durante esse planeamento ele pode ver na aplicacdo quais sdo os roteiros que
pode efetuar em Lisboa e se lhe agradar pode proceder a marcagao/reserva do roteiro
a partir de casa e ainda antes de chegar a Lisboa. Visto que os guias sdo todos

certificados o turista sabe que o guia gue o acompanhar é um profissional certificado.

Considerando agora um condutor com licenca de guia turistico que comecar a fazer
roteiros de Tuk Tuk, ele pode-se inscrever na aplicacdo, nessa inscricdo o guia diz os
horarios que tem disponiveis, com esta simples inscricdo ele pode comecar a fazer os

roteiros que quiser.

A aplicagédo tem também uma gestao de guias por parte de uma empresa, isto € a
empresa pode gerir os seus profissionais de forma segura e sem problemas, o que

facilita a gestdo para uma empresa de, por exemplo, 10 empregados.

A aplicacdo tera margem para progressao para o futuro através da criacdo de
roteiros personalizados por parte dos turistas e/ou por parte dos guias, formacdo aos
guias turisticos e diversas ideias que nos foram apresentadas pela CEO do BestRide,
Sonia Gomes, que durante muitos anos trabalhou neste negdcio e viu todo o tipo de

problemas impercetiveis aos turistas e até mesmo populagdo em geral.
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3 Levantamento e analise dos Requisitos

No que diz respeito a levantamento e analise de requisitos foi-nos pedido o

desenvolvimento do nosso trabalho seguindo 0s seguintes tépicos: (para efeitos de

simplicidade podemos considerar Turistas, Drivers ou Empresas o Utilizador)

O Utilizador tem que conseguir registar-se, fazer login, fazer update da conta e
ter a hipétese de eliminar a conta; (Requisito desenvolvido na sua totalidade)
O Utilizador pode fazer login usando a rede social Facebook ou usando o
Google; (Requisito foi desenvolvido parcialmente)

O Utilizador tem que conseguir recuperar a password caso se esqueca da
mesma; (Requisito desenvolvido na sua totalidade)

O Utilizador tem que ter acesso aos seus dados pessoais; (Requisito
desenvolvido na sua totalidade)

A aplicagcéo tem que adaptar o seu idioma com a escolha de idioma do utilizador;
(Requisito desenvolvido na sua totalidade)

As empresas podem criar veiculos e roteiros; (Requisito desenvolvido na sua
totalidade)

Os dados dos veiculos e dos roteiros tém que incluir a empresa que criou um
dado roteiro ou veiculo; (Requisito desenvolvido na sua totalidade)

O Utilizador tem que saber todos os detalhes de um dado roteiro; (Requisito
desenvolvido na sua totalidade)

O utlizador pode realizar uma viagem de qualquer roteiro; (Requisito
desenvolvido parcialmente)

O utilizador tem que ter acesso ao trajeto da viagem que estd a marcar;
(Requisito desenvolvido na sua totalidade)

O turista pode comentar uma viagem que efetuou assim como o condutor que

fez a viagem; (Requisito desenvolvido na sua totalidade)

Requisitos para uma fase futura da aplicacdo aplicam-se também os seguintes

requisitos:

Implementacdo de um sistema de formagé&o para os drivers, o que ira trazer um
melhor servigo as viagens;
Implementacdo de um sistema de ranking tanto de empresas como de condutor;

O utilizador pode ter acesso ao caminho que esta a fazer em tempo real;




Backend BestRide

4 Solucéao Desenvolvida

4.1 Linguagem e Framework

No desenvolvimento do Backend usamos o Python, uma linguagem de alto nivel

que esta cada vez mais presente no mundo da programagao.

Do Python usamos a framework Django que utiliza o padrao MTV (Model-Template-
View). Consiste na criacdo de models, que sdo objetos que tém o mesmo modelo de
dados que as tabelas da base de dados. Depois da criacdo de models e da rececédo dos
dados da base de dados procede-se a manipulacao dos dados através das views que

sdo chamados por url definidos para cada funcéos das views.

Figura 1: Python/Django

4.2 MysaQlL

A tecnologia usada na base de dados é o MySQL, que € um sistema de gestao da

base de dados que utiliza a linguagem SQL como base para a sua interface.

Figura 2: MySQL
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4.3 AWS

O servidor e a base de dados ird estar nos servicos da AWS utilizando diferentes

web services fornecidos pela propria AWS.

Figura 3: Amazon Web Services

Os web services da AWS usados:

e S3, € um servico que fornece armazenamento de objetos por meio de uma
interface de servico da web;

e Cognito, que serve para encriptar os dados mais pessoais dos utilizadores e
assim dar uma seguranca maior a esses mesmos dados;

e RDS, que nos d& o controlo da base dados e a respetiva manipulacéo dos dados,
como a criagdo, alteracdo ou eliminacéo dos dados;

e CodeCommit, que é onde esta situado o codigo desenvolvido;

e CodePipeline, consiste na compilacdo do codigo acessando-o0 gracas ao
CodeCommit e lanca esse codigo para o servidor que faz com que o codigo possa
ser acedido pela aplicacao final;

e Translate, que vai tornar a aplicacdo internacional, ou seja, faz a traducédo

automatica de algum texto para uma dada linguagem escolhida pelo utilizador;
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4.4 Docker

O Docker € um servidor de automacéao de tarefas que usa a vitualizagdo para executar
aplicacOes através de espagos chamados “containers” para entregar o software em

pacotes.

Figura 4: Arquitetura do Docker
Neste desenvolvimento usamos o Docker com a finalidade de preparar o
ambiente/servidor onde vai correr o cédigo, ou seja, o Docker ajuda-nos a criar um
ambiente virtual pronto para correr o codigo como se fosse 0 nosso computador pessoal

instalando no servidor tudo 0 que seja necessario para correr a aplicagao.

4.5 Stripe

O sistema de pagamento tem que ser a parte mais segura e eficaz a solugdo que

encontramos para esse problema do pagamento é o Stripe.

Stripe é um software que permite pagamentos entre negocios (neste caso € a
BestRide) e clientes (neste caso sdo os utilizadores da APP que queiram fazer uma
viagem). Esta tecmologia tembém atua muito na prevencéo de fraudes bancarias, o que

protege tanto a APP que esta a vender os roteiros e os clientes que os querem fazer.

Figura 5: Stripe
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4.6 Arquitetura da solucao

Utilizando os servicos ja referidos a Arquitetura proposta baseia-se muito em
Cloud Computing, usando como base a AWS.

O cdédigo encontra-se escrito em Python, que usa, como ja referido, diversos
servicos da AWS e também do Stripe. Esse cdodigo vai ficar armazenado num servico
da aws que € o CodeCommit. Depois de o cdodigo estar “commited” e desenvolvido
passa para a fase do codePipeline.

O codePipeline consiste em 3 fases, o ECR que é um servico de registo de
imagens de um determinado contentor, o CodeBuild que compila o cédigo e o
CodeDeploy que disponibiliza a ultima versdo do cédigo para a Internet em geral através
de um IP.

@ AWS Services

Amazon
RDS

I

S

P Translate

Stipe AP g

AWS Cognito

AWS 53

E EC2 instance contents

AWS CodeCommit

"

Code Pipeline

Figura 6: Arquitetura do Backend da aplicacdo
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4.7 Desenho da Base de Dados

A solucao final para a base de dados deste projeto € a seguinte:

EH Payment
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1%id
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135id

REC comment
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REC username
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RBC description
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12 enterprise
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v
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'
A
S
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13 id
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123 seats
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BB Travel BB User
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'
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_________ L]
FH TravelSchedule
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- 123 driver_id

# &) dataAgenda

- ~ 123 road_map_id
9 Point_Interest .. . 1273 turist_id
14 idPercurso *u ___-"
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ABC description Ja- -
.. location D = u_,' ER itineary_route
~ REC | - .
.. Image ) L “ L 12& id
.~ 13 roadMap_id e .
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. - .
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N

B EmpresaDriver

143 idEmpresaDriver

| rec email

REC phone

R Driver
14§ idDriver
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REC image

REC specialMeedSuppport
REC languages
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~/| mBC availableHours

FBC courseTaken

125 emergencyContact_id
REC typeGuide

RBC about

RBC video
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]
'
1
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l
'
[
'
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[
[
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[
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!

.
FF FKDriverEnterprise

133 id
*
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Figura 7: Desenho atual da Base de dados

B EmergencyContactDriver

14§ idEmergencyContactDrive

AEC name
REC phone
REC relation
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Neste projeto usamos muito do conhecimento adquirido de diversas disciplinas do curso

de LEI, sao elas:

© N o o0 bk w NP

Engenharia de Requisitos e Teste
Engenharia de Software
Fundamentos de Programacé&o
Linguagens de Programacéo | e Il
Algoritmia e Estrutura de Dados
Base de Dados

Computacéo Distribuida

Sistemas de Informagéo na Nuvem
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5 Benchmarking

Depois de uma andlise ao mercado podemos concluir que a aplicagdo BestRide é
inovadora e Unica na parte do turismo, 0 que garante uma grande vantagem para a
aplicacdo. Encontra-se € aplicagbes que tém uma ideia idéntica, mas para servicos
diferentes, é o exemplo da aplicagao “TripAdvisor”, “AirBnB”, estas sdo aplicagbes que
tém o proposito de apresentar pontos de interesses de determinadas cidades. As
aplicacdes “Tours & Travel” e “Walkbox — Roteiros Autoguiados” oferecem roteiros sem
guias para os turistas fazerem certos roteiros. Em comparagdo com estas aplicagfes a
“BestRide” oferece roteiros com guia e de TukTuk, o que faz desta aplicagédo pioneira

nos roteiros com guias e também com transportes.

Visto como uma aplicacdo inovadora e que fazia falta no turismo, a parceria com
negocios que tenham uma elevada influéncia no turismo, como a publicidade podem

fazer do BestRide uma aplicacdo vencedora no seu ramo.

Com base na solugédo desenvolvida o BestRide estda em vantagem pois serd uma
aplicacéo de facil utilizagdo e com uma elevada margem de progressdo em termos de
utilizadores pois podendo escolher roteiros criados e guiados por profissionais é
vantajoso em relacdo as aplicagdes ja apresentadas, pois fazer uma viagem com um
guia € sempre uma experiéncia mais enriquecedora. O BestRide tem a vantagem de
nao ter que ser usado no local, ou seja, um utilizador pode escolher uma determinada
cidade que vai visitar e marcar um tour para uma determinada data no conforto da sua

casa, mas também o pode fazer minutos antes de ir fazer o tour.

airbnb

Figura 8: AirBnB

Figura 9: TripAdvisor

10
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6 Meétodo e planeamento

Calendario TFC

Remove Watermark

MVP app turista .
Levantamento requisitos I
Desenvolvimento app guia -
Testes de aceitagao I
MVP app guia l
reparacao ambiente producao .
Publicacao para 10S/Android -

Testes de utilizadores

AAJX““TOH\:EU _

Figura 10: Calendario TFC

O meétodo de trabalho para o desenvolvimento da aplicagdo foi de uma

comunicacao ativa com o cliente e também com os colegas do frontend.

Da nossa parte durante o desenvolvimento do backend optamos pela divisdo de
tarefas, o que facilitou algumas dificuldades que aparecessem pois ndo teriamos nada
por fazer sem ser aquela tarefas, mas mantivemos também uma politica de entreajuda

entre os 2.

No decorrer deste trabalho existiram alguns atrasos, nomeadamente no
desenvolvimento da app do guia, com esse atraso o restante do calendario ficou
comprometido, principalmente no MVP do Guia. Em suma, podemos concluir que existiu

alguma dificuldade em cumprir as datas tendo em conta o calendario previsto.

11
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7 Resultados

O backend da aplicacdo BestRide tem o objetivo de tratar os dados, que séo
passados pelo/para frontend, basicamente esses dados do frontend s&o escritas ou
leituras na base de dados. A comunicacao entre o frontend e o backend é sempre feita
através de Web Services e os dados sdo sempre passados através de JSON.

A escrita de dados é feita através do método de POST e é enviado um JSON para
o backend, consoante o Web Service que é chamado. O backend faz a leitura do JSON
e introduz os dados na base de dados.

A leitura de dados é feita através do método GET e é enviado para o frontend um
JSON que tera os dados consoante o Web Service chamado. O backend basicamente
faz a leitura dos dados da base de dados e envia os mesmo para o frontend.

Hé também a web services que permitem eliminar dados da base de dados usando
o0 método DELETE, neste caso s6 é preciso enviar um parametro com a chamada do
web service.

Tendo em conta os requisitos levantados cridmos diversos Web Services para o
satisfazer os pedidos. No anexo “Manual de utilizagdo” iremos mostrar todos os Web
Services criados da nossa parte e o objetivo de cada um deles.

12
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Conclusao e trabalhos futuros
Glossario

LEI Licenciatura em Engenharia Informética

TFC Trabalho Final de Curso

AWS  Amazon Web Services

MVP  Minimum Viable Product (Produto Minimo Viavel)
JSON JavaScript Object Notation

Web Services AWS usados neste projeto (links):

e S3 - https://aws.amazon.com/s3/

e Cognito - https://aws.amazon.com/cognito/

e RDS - https://aws.amazon.com/rds/

e CodeCommit - https://aws.amazon.com/codecommit/

e CodePipeline - https://aws.amazon.com/codepipeline/

e Translate - https://aws.amazon.com/translate/

13
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Manual de Utilizagao

Web Services utilizados:

Login:
Recebe como argumento JSON com o username e a password;
Envia em JSON os dados do User (Turista);

GetUser:
Recebe como argumento o token do user;
Envia em JSON os dados do User (Turista);

RecoverUser:
Recebe como argumento JSON com o email;

Envia em JSON a reposta se é possivel efetuar a recuperacao;

UpdateUser:
Recebe como argumento o token do user;

Envia em JSON os dados do User (Turista);

ChangePassword:
Recebe como argumento um JSON com a password antiga, a nova e o token do user;

Envia em JSON com a resposta se foi ou ndo possivel mudar a password;

SaveUser:
Recebe como argumento um JSON com o id do user, o email e a imagem,;
Envia em JSON os dados do User (Turista);

ConfirmRecoverUser:

Recebe como argumento um JSON com o email, o cddigo (que foi enviado por e-mail)
e a password nova;

Envia em JSON se foi possivel efetuar a recuperacdo com ou sem SUucesso;

VerifyAccount:

Recebe como argumento um JSON com o email e o codigo que foi enviado para verificar
a conta apos o login;

Envia em JSON os dados do User (Turista);

14
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ResendCode:
Recebe como argumento um JSON com email;

Envia em JSON a resposta do sucesso da operacéo

CancelAccount:
Recebe como argumento um JSON com o token do user;

Envia em JSON como sucesso ou insucesso da operagao;

Translate:
Recebe como argumento um JSON com o texto e com a linguagem de output;

Envia em JSON com o texto traduzido para determinada lingua;

ShowRoadVehicles
Recebe como argumento o id do roteiro;

Envia em JSON os dados da(s) viatura(s);

ShowRoadMap:

Recebe como argumento um JSON com a distancia maxima de uma determinada
latitude e longitude (ambos os argumentos passados por JSON);

Envia em JSON os dados do(s) roteiros que cumpram a distancia maxima passada no
argumento;

ShowlnterestPoints:
N&o recebe argumentos;

Envia em JSON com os dados de todos os pontos de interesse existentes de um
determinado roteiro;

ShowRoadMapsCity:
Recebe como argumento a cidade da qual se pretende os roteiros;
Envia em JSON os dados de todos os roteiros dessa cidade;

GetRoadMapsByEnterprise:
Recebe como argumento o id da empresa;
Envia em JSON os dados de todos os roteiros criados pela empresa;

GetRoadMapsByld:
Recebe como argumento o id do roteiro;
Envia em JSON os dados do roteiro;

15
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CreateRoute:
Recebe como argumento um JSON com os dados do roteiro;
Envia em JSON os dados do roteiro (incluindo o id do roteiro);

DeleteRoute:
Recebe como argumento o id do roteiro;

Envia em JSON 0 sucesso ou insucesso da operacao;

GetVehicle:
N&o recebe argumentos;

Envia em JSON os dados de todos os veiculos;

PostVehicle:
Recebe como argumento em JSON os dados do veiculo;

Envia em JSON os dados do veiculo (incluindo o id do veiculo);

DeleteVehicle:
Recebe como argumento o id do veiculo;

Envia em JSON 0 sucesso ou insucesso da operacao;

GetVehicleByEnterprise:
Recebe como argumento o id da empresa;

Envia em JSON os dados do(s) veiculo(s) da empresa;

GetVehicleByld:
Recebe como argumento o id do veiculo;

Envia em JSON os dados do veiculo;

UpdateVehicle:
Recebe como argumento o id do veiculo e um JSON com os dados do veiculo;
Envia em JSON os dados atualizados do veiculo;

GetComments:
Recebe como argumento o id do comentario;
Envia em JSON os dados do comentario;

16
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PostComments:
Recebe como argumento um JSON com os dados do cometario;

Envia em JSON os dados do comentario (incluindo o id do comentario);

GetAverageComments:
Recebe como argumento o id do roteiro;

Envia em JSON a média de todos os comentarios de um determinado roteiro;

GetTravels:
N&o recebe argumentos;

Envia em JSON com todas as viagens existentes;

Travels:
Recebe como argumento o id do turista;

Envia em JSON os dados de todas as viagens do turista;

CreateTravel:
Recebe como argumento um JSON com os dados de uma nova viagem;

Envia em JSON os dados da viagem (incluindo o id da viagem);

CreatePointiInterest:
Recebe como argumento um JSON com os dados de um novo ponto de interesse;

Envia em JSON os dados do ponto de interesse (incluindo o id do ponto de interesse);

GetPointinterest:
N&o recebe argumentos;

Envia em JSON os dados de todos os pontos de interesse;

MakePayment:
Recebe como argumento um JSON com o preco a pagar e com o token do turista;

Envia em JSON 0 sucesso ou insucesso da operacao;

Uploadimage:
Recebe como argumento um JSON com o nome do ficheiro;

Envia o sucesso ou insucesso da operacao;
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LoginDriver:
Recebe como argumento JSON com o username e a password;

Envia em JSON os dados do condutor;

GetDriver:
Recebe como argumento o token do condutor;

Envia em JSON os dados do condutor;

RecoverDriver:
Recebe como argumento JSON com o email;

Envia em JSON a reposta se € possivel efetuar a recuperacao;

UpdateDriver:
Recebe como argumento o token do condutor;

Envia em JSON os dados do condutor;

ChangePasswordDriver:

Recebe como argumento um JSON com a password antiga, a nova e o token do
condutor;

Envia em JSON com a resposta se foi ou ndo possivel mudar a password;

SaveDriver:
Recebe como argumento um JSON com o id do condutor, 0 email e a imagem;

Envia em JSON os dados do condutor;

ConfirmRecoverDriver:

Recebe como argumento um JSON com o email, o cddigo (que foi enviado por e-mail)
e a password nova;

Envia em JSON se foi possivel efetuar a recuperacdo com ou sem Sucesso;

VerifyAccountDriver:

Recebe como argumento um JSON com o email e o codigo que foi enviado para verificar
a conta apos o login;

Envia em JSON os dados do condutor;

ResendCodeDriver:
Recebe como argumento um JSON com email;
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Envia em JSON a resposta do sucesso da operacao

CancelAccountDriver:
Recebe como argumento um JSON com o token do condutor;

Envia em JSON como sucesso ou insucesso da operacao;

PostEmergencyContact:
Recebe como argumento um JSON com os dados do contacto de emergéncia;

Envia em JSON os dados do contacto de emergéncia;

PostFKDriverEnterprise:
Recebe como argumento um JSON com o id do condutor e da empresa;
Envia em JSON os dados do condutor e da empresa;

LoginEnterprise:
Recebe como argumento JSON com o username e a password;
Envia em JSON os dados da empresa,;

GetDriverEnterprise:
Recebe como argumento o token da empresa;

Envia em JSON os dados da empresa;

RecoverDriverEnterprise:
Recebe como argumento JSON com o email;

Envia em JSON a reposta se é possivel efetuar a recuperagéo;

UpdateDriverEnterprise:
Recebe como argumento o token da empresa;

Envia em JSON os dados da empresa,;

ChangePasswordDriverEnterprise:

Recebe como argumento um JSON com a password antiga, a nova e o token da
empresa;

Envia em JSON com a resposta se foi ou ndo possivel mudar a password;

SaveDriverEnterprise:
Recebe como argumento um JSON com o id da empresa, o0 email e a imagem;
Envia em JSON os dados da empresa,;
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ConfirmRecoverDriverEnterprise:

Recebe como argumento um JSON com o email, o cddigo (que foi enviado por e-mail)
e a password nova;

Envia em JSON se foi possivel efetuar a recuperacdo com ou sem sucesso;

VerifyAccountDriverEnterprise:

Recebe como argumento um JSON com o email e o cddigo que foi enviado para verificar
a conta apos o login;

Envia em JSON os dados da empresa,;

ResendCode:
Recebe como argumento um JSON com email;
Envia em JSON a resposta do sucesso da operacédo

CancelAccount:
Recebe como argumento um JSON com o token da empresa;

Envia em JSON como sucesso ou insucesso da operacao;

20



