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Resumo

O projeto MentHAtem como objetivodesenvolver ac¢des que contribuam para melhorar o
bem-estar e a qualidade de vida de adultos mais velhos com patologia mental crénica e dos
seus cuidadores formais e informaomovendo a salde mental na comunida@am este
projeto pretendese desenvolver e implementar uma plataforma digital que permita
desenvolver, aperfeicoar e validar por via remota a intervencao {eslooativaMentHA CARE
destinach aos seus cuidadoremformais dos beneficiarios do programa de estimulagéo
cognitiva tendo em consideracdo as diferentes necessidades de salde e de contexto.
Permitiraao mentor criar e gerir conteidos ou atividades de grupo, tais como: o registo de
cuidadores e moderadores, criagdo de eventos, foruns ou quizz8sm a participacdo no
Programa Psicoeducativo para Cuidadores Informais, esgeigue o cuidador diminua os
seus niveis de ansiedade e depressao, assim como os efeitos da sobrecarga resultantes do ato
de cuidar epor outro lado, seja capaz de potenciar estratégiasalginge as redes sociais de
apoio.
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Abstract

The MentHA project aims to develop actions that contribute to the improvement of the well
being and quality of life of older adults with chromeental illness and their formal and
informal caregivers, promoting mental health in the community. This project aims to develop
and implement a digital platform that allows the development, improvement and remote
validation of the MentHA CARE psyekducaional intervention, aimed at the informal
caregivers of the beneficiaries of the cognitive stimulation program, taking into account the
different needs of health and context. It will allow the mentor to create and manage group
content or activities, suchsa registering caregivers and moderators, creating events, forums
or quizzes. By participating in the Psychoeducational Program for Informal Caregivers, it is
expected that the caregiver will reduce their levels of anxiety and depression, as well as the
effects of overload resulting from the act of caring and, on the other hand, be able to enhance
coping strategies and social support networks.




Aplicacdo Web MentHA CARE

Indice

1

© N o v

Identificacdo do problema
1.1Enquadramento
1.2Programa MentHACARE
1.30bjetivo do projeto
1.40rganizag&o do documento
Levantamento e Analise de Requisitos
2.1Requisitos
2.2Casos de so e Diagramas de atividade
2.3Modelagéo
2.4Prot6tipo interativo
Viabilidade e Pertinéncia
3.1lintroducéo
3.2Analise do Questionario de Viabilidade e Pertinéncia
Solugéo Desenvolvida
4.1Introducéo
4.2Arquitetura Tecnologias usadas
4.2.1  Arquitetura
4.2.2  Tecnologias Utilizadas
4.3Componentes
43.1 Modelacdo de dados
4.3.2  Controlo
4.3.3  Visualizacdo de Templates
Benchmarking
Método e planeamento
Resultados
Concluséo e Trabalhos Futuros
8.1. Concluséo

8.2. Trabalhod-uturos

Bibliografia

Anexo A Organizacdo das sessdes, objetivos e instrumentos de avaliacdo

Anexo B Formulario Vabilidade e Pertinéncia

w w +~r + » O O

10
15
16
22
22
23
25
25
25
25
26
27
27
33
34
42
43

N 0o w0 w W e

43




Aplicacdo Web MentHA CARE

Anexo Q; Guiao de Tarefas
Anexo D Questionario e respostas
Anexo E; Visualiza¢gbes da aplicagéo

Glossario

49
62
67
75

Vi



Aplicacdo Web MentHA CARE

Lista de Figuras

Figura 1 Exemplo de uma atividade MentHRARE (Atividade 18)..........cccceeviiiiiieeeiiiiiiee e 2
Figura 2 CasoS d€ USO MENTAL..........cccuuiiieiiiieeeee e e e s sttt e e e e e e e s e s s s e s s e e e e eaeeesessnnsannrerenereeeeeas 11
Figura 3 Caso de USO CUITAUDL..........uuiiiiiiiiieeiiit ittt e st e s e e e e eneeee 12
Figura 4 Caso de uso AdMINISITATQL............cocueiiiiiiieeerce e e e e e e e e e e s s e e e e e e e e s e e eeeannes 13
Figura 5 LiStar grupOS MENTOK. .........eiieiiiiiieie ittt ettt e ettt et e st b et e s st e e e e sanneee e e s aannneeas 13
Figura 6c Adicionar candidato @ UM QrUPO0..........ooiiuriiiiiiieeeee e e e e e s es st e e s e e e e e e e e s e s ssnenranaeeeeaaaees 14
Figura 7¢ Associar Dinamizador @ UM GIUPO. ......c.oiurrrieeiiireeeeeeiiieeeeessiseeeeessisseeeeesasnneeeesanneeeees 14
(1o [0 o TS QST T T o I [T €] U] o o PSPPI 15
Figura 9 Modelo EntidadeRelaCAQ. ..........coiiiiiiiiieiiiiieiie et 16
Figura 1Q; Mapa aplicacional MEeNtHEArE.................ooiiiiiiiiiecccees e 17
Figura 11¢ Praotipo da PAgING HOME.........coiiiiiiiiiiiiiieeee e 17
Figura 12 Prot6tipo da PAgina de LOGIN.........cooiiiiiiiiiiiiieee et e e e e e rrr e e e e e e e e e 18
Figura 13Prototipo da pagina MeNtHEAIE...........ccoiiiiiiiiiiiiiee e 18
Figura 14 Prot6tipo dos Detalnes de GrUPQ........coooiiiiiiiiiiieieiiie et r e e e e e e saanrne e 19
Figura 15 Prototipo de liSta 08 SESSOES. .....cuiiiiiiiiieiiiiiiee ettt 19
Figura 16 Prot6tipo de Lista de PartiCipanteS.........cceeeiiiiiiiiiimeiieiice et eeeer e e e e e 20
Figura 17 ProtOtipo das NOTAS. ........eeiiiiiiiiiie ittt e et e e inne e e e s snanneeas 20
Figura 18 ProtOotip0 de UM@a SESSAQ.....uuuiiieeeieiiiiiiiiineiirieeiee e e e s s sesinrrraeeerreeeeaesessasanrbaaarereaaaaaaeees 21
Figura 19 Arquitetura da solugdo desenvolvida seguindo 0 padrao MVT..........ccoceeiiiiiiieeennnnnn 26
Figura 20 Models da class Cuidador (PArLL)...........oevviiiiieieieeieiiiies s se e e e e e e e e e e e e eeeeeeee e 28
Figura 2% Models da class Cuidador (CONtINUACAOY. ........coiuuriieiiiiiieieeiiiiee e e e 28
Figura 22 Models da class ULIHIZAadOr...............oooiiiiiiiee e s 29
(o U] £ W22 31V [oTo [o 1= To 1110 N PP PP PPP PP PR 30
Figura 24 INSErir CUTAUOT .........coooiiiiiieeeee s s e e e e e e e e e et e et s e e e e e aaeaaaaeeaees 31
Figura 25 INSErir UMA SESSAQ......cciiiiiiiiiieiiiiieee ettt ettt e ettt e e e sttt e e e abbe e e e s aabeeeeeesabbeeeaeans 32
Figura 26 Inserir uma SeSSA0(CONtINUAGED) ... ...uuvueeiieeeeee ittt e ee e e e e e s sabanbebreeeeeeeaaeeeeaaanes 32
FIgUra 27 FICNEITO UIIS.PY.....eeiiiiiiiiiiee ettt e e e e e ennenee s 33
100z B ol o T TT= 1 2 ] 34
Figura 32 base.NtmI (CONTINUAGED) ... ...oiurriieiiiiieie ettt et s e e e e 35
Figura 33 base.html (CONtINUAGAD).........uuuieeiiiiiiee ittt 35
Figura 34 DashBDOAIG. ...........ueiiiiiiiie et 36
Figura 35 Detaln@s de UM QrUPO........uuuuiieiiiiii it e e e e e e et s e s e s e e e e e e e e e e e aaaeeeseaaeanen 36
oW = T O o U aa'e (1] oo NPT RR 37
Figura 37 MembroS @ UM QIUPO.......ueeiieiiaeeeeiiiietie ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e s s bbb bebeeeeeeeaaaaaeas 37
Figura 38 Alterar informagao de Um CUIdAdOL...........coviiirieiiiiee e 38
Figura 39 Método para alterar iNfOrMAaGCAQ...........cuurieeiiiiiiee e e e e e e e e e 38
Figura 40 DIiario de DOMTO........cooiiuiiiiieiiiiiee ettt e s e e e ab e e e s anneaeeas 39
FIQura 4% VIEW 0 UM SESSAD. ..ottt e e e e ettt e e e e ettt e e e e e e e e e s s nbannbbbeeeeaeeaens 39
Figura 42 detalhes de uma parte da SESSAQ.........cceeviriieiiiie i e 40
FIgUra 43 QUESTIONATIQ. . ...eiiieiiieiiiiiiee e sttt et e st e e e st e e e s s aaa e e e e s nntbeeeesanstaeeeessnsbeeaeaantaeeesennneesd 41
Figura 44 Cronograma Gantla CaleNdariZaGao...........c.uvvieeiiiiiiiiiniiiiie e 1
Figura 45 Questionario Viabilidade..............ccccuviiiiiiiiiiiie i sivnee e snneeeee A48
Lo U] = 0 T o T[] PP PRTRPY 67
FIQUIra 47 DAShDOAIT. .......eeiiiiiiie ettt e ettt e e e e e e e e e e e e e aaabbebeeeeaaaaens 67
Figura 48 Detalnes A€ UM gIUPO........uvieiieiiiiie e e e esiieistette e e e e e e e e e s e s st e ereeaeeesssannsensnneneereeeeees 68
Figura 49 Lista de SeSSOES & UM QIUPO.......coiiiiiiiiiiieeeeet e e e e e e et e et e e aa e e e e e e s aannebeeaeeeaaaaaaeaaaas 68
Figura 50 MembroS @ UM QIUPO......uueeiieiaaeaaeiiieett ettt e e e e e e e et eee e e ee e e e e e e e e s aanbnbbsseeeaeeeaaaaaans 68



file:///G:/.shortcut-targets-by-id/1Kbg2SFyRRC-filZaR4uh4EmpaQ0QNBQU/material/DEISI235%20-%20TFC%20MenthaCare/Relatório%20Final/TFC_DEISI235Relatorio_final%20(1).docx%23_Toc113657694

Aplicacdo Web MentHA CARE

Figura 5k atualiZar UM grUPO........eeeeeeeeiieiciiiieeeee e e eee e e e s e ssttsbee e e e s eeaaaesesesssnnnsreneeeseeaeaeesssssnsssnnensl 69
Figura 52 Lista de NOtaS d€ UM GIUPD......ccurririieiiiiiieeeeeitiiee e sttt e e s sttt e e e s s sibneeeessbreeeessnneeeeeee e 69
Figura 53 CUTadOres SEM GrUPQO........uuuuurrerreeeeesieiieaiunrrrrrerreeeeeesasssstansrsseerreeeesessaannnrssesrrrrereeeees 69
FIGUIE 54 Criar QIUPOS. .. eeeeeeiitieee e ettt e e e ettt e e ettt e e ettt e e e et bt e e s e sb et e e e e anbb e e e e e e s anbe e e e e e aabbeeeeennnreas 70
Figura 55 INICIO 08 UMA SESSAOD.......uuuiuiiiiiieieeeiisiiei ittt eereree e e s e s s s st aeereeeeeaeessassnstenresreeereeeees 70
Figura 56 ReQiStO & PrESENGAS .......uuiiiiiiitiiee ettt ettt et e s et e e e e s snnb e e e e aneeee 71
Figura 57 Decorrer de Uma SESSAQ........uuuurrrrieieeeeiieieiiiiireriereeereeeesssssssssssssssseeeseessssssnsssssssseseseessd 1
Figura 58 Visualizag8o de uma SESSA0 @ HECALIEL...........uviiiiiiiiieee ettt 72
Figura 53 Qraode de UmMa PEIQUNTA........cceeiiiiiiiiiiieeieeetee e e e e s ss st rre e e e e eeeaee e s s s s snsrnrreneeeaeeeeseeansann 73
FIQUIE B0 PEIGUINTA......ciiiiiiiiieiiite ettt e sttt e et b et e e s bbbt e e s aanbb e e e e s abbne e e e s annneeeeean 73
Figura 61 Grafico das respostas de Um qQUESTIONALIO...........uuurreieeeeeiiieiiiiiiiiiirer e e e e e e s e e 74

viii



Aplicacdo Web MentHA CARE

Lista de Tabelas

Tabela I Exemplo de sessdes do PPCI MenGéke.

Tabela Z; Descricdo duma sesséo MentidAre.

Tabela 3 Cronograma

Tabela 4 Cronograma das atividades de GAM

Tabela 5 Requisitos Funcionais Aplicagéo (RFAP)

Tabela 6 Requisitos Funcionais Relatério (RFR)

Tabela 7 Requisitos Funcionais Mentor (RFM)

Tabela 8 Requisitos Funcionais Cuidador (RFC)

Tabela 9 Requisitos Funcionais Administrador (RFAD)

Tabela 1@; Requisitos Funcionais Sesséao (RFS)

Tabela 1t Requisitos N&é-uncionais (RNF)

Tabela 12Testes

Tabela 13, Sessbes do PPCI Ment@ARE.

Tabela 14; Questionério devaliacéo da satisfacdo para com o PRA@itHa
Tabela 5 - Registo da Sesséo

Tabela 16 Avaliacdo da experiéncia no PPCI MentHA

Tabela 17 Questionario de Avaliacdo das Aprendizagens 17
Tabela 18 Registo das dificuldades sentidas na dinamizacéo da sesséo e na coordenacéao do gupo
Tabela 19- Descricdo das sessfes 21
Tabela 20 Descricéo atividades 32

~NpkFk © 00 0o ~NO1TOoT W Rk k- O

Tl = =
g w w




Aplicacdo Web MentHA CARE

1 ldentificacdo do problema

1.1 Enguadramento

O Projeto MentHA (Mental Health and Agirjly)ent22] € um empreendimento colaborativo
de investigadores e instituicbes publpdvadas com o financiamento pela DS& que

decorreu entre 201€018,4 Sy R2 02Y2 TFAY Il f A R kdgRittivada caidadd dzNJ NJ 2
RS ljdz2t f ARIF RS | G2R238 234 | RdzZf 12484 A RRaeamO2Y LINE

concurso que foi promovido pela DGS em Novembro 20&1cdnsiderado pertinente e

oportuno os docentes Pedro Machado Santos e Lucio Studegifaravancarem, em nome da

COFACgom umanova candidatura com o projeto Digital MentHAG a Sy Gt | S+t G K |

I 3 A ,\€dreo objetivo de fazer a transformacéo digital dos produtos do projeto MentHA. Este
projeto integra os resultados de trés TFCs em curgweseente TFC fazendo parte destes. A

candidatura foi vencedora, tendw resultadosido comunicadem Janeiro de 2022 projeto
MentHA Digitatem como proposito desenvolver e implementar um conjuntoapdicacdes

Web dirigidas (i) ao treino cognitivo @) (@ avaliacdo de pessoas mais velhas com defeito
cognitivo ou deméncia leve, com e sem patologia mental prévia, bem como (ii) ao

acompanhamento psiceducativo dos seus cuidadorgSomeste projeto pretendese que a

DGS disponibilize a plataforma apticaal em todo o paisas instituicdes e técnicos da area,
potencializando a viabilidade deste projeto em grande escala. A sua internacionalizacdo esta
igualmente a ser contemplada, pretendende que a plataforma a ser concebida suporte

vérias linguaforamassinads 6 protocolos de parceria com entidadesave

1 Cruz Vermelha Portuguesa,

1 ADEB,

1 FamiliarMente,
T GIRA,

1 ASMAL

1 Elo Social.

Este conjunto de parceiros i@ssegurar uma amostra vasta de represgiidade que se

estende no territério nacionalo grupcealvo do projeto (cuidadores e pessoas mais velhas com

deméncig. Pretendese uma colaboracdo dadiferentesorganizagbes/ou delegacbes que
atuam de forma regular e em diferentes localidagdem todo o territorio nacional.

Este projeto tem os seguintes objetivos:

a) Implementar e validar uma intervencdo ndo farmacologioat NB 3 NJ Y |
| 23y AGAD2E D

b) Implementar e validar um programa psicoeducativo para cuidadores informais de

pessoas com deméncia, junto de cuidadorepegsoas com deméncia;
c) Avaliar a qualidade da intervencéo nao farmacoldgica;

d) Aprofundar o conhecimento sobre as necessidades, a eficacia e a qualidade das

intervengdes comunitérias;
e) Promover a saude mental na comunidade e a adaptacdo de respostas.
f) Contiibuir para as politicas publicas e orientacfes técniocomativas.

¢ N5 .
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O projeto tem trés componentes, sendo eles:

1 MentHA-COG: Pressupfe a estimulagdo através da dinamizacdo de tarefas que
incidem sobre a funcionalidade cognitiva e so@ahtemplando elementos sociais e
atividades cognitivas globais. E um treino cognitivo que decorre durante um periodo
de tempo.

1 Protocolo de Avaliagdo MentHAE um instrumento composto por varias provas
neuropsicologias cuja selegcdo tem como objetivo projmrar uma avaliacdo global
do funcionamento neuro cognitivo, emocional, funcional e comportamental. Este
protocolo € aplicado ao longo de varias fases do treino cognitivo Me@®®&, para
avaliar e validar os resultados obtidos com este treino, permitmdomparacéo dos
resultados com outro tipo de terapias, tais como a farmacoldégica.

1 MentHA-Care Concretiza uma intervencdo psicoeducativa junto de cuidadores
informais de pessoas com doenga mental. Preteselepromover o conhecimento
acerca de algumas doeas mentais/cronicas.

O presente TFConsiste naransformacao digital dprogramaMentHACARE que se descreve
a seqguir

1.2 Programa MentHACARE

O Programa Psicoeducativo para Cuidadores InformpaientHA (PPCIJPPCI18]designado

de MentHA CARE: um programadirigido a cuidadorescom ointuito de ajudar as pessoas
com deménciaatravés de um conjunto de sessde®n pessoas especializadas nessas areas,
tendo como objetivomelhorar o conhecimento dos cuidadorestravés de questionarios,
guizzesentre outras formas ajuda

O programaé constituido porum conjunto del3 sessGesNaTabelal apresentase, como
exemplo, aorganizagdo de duas sessfes, seus objetivos e instrumentos de avaliagdo, estando
disponivel na Tabela4, do Anexo A descricdo das 13 sessOééa Tabela3, podemos ver o
calendario dasessfesjue decorrem duas vezes por semana, durante 90 minutos. O namero
de sessdes deste programa reflete a estrutura do programa de esfjdmlcognitiva do
projeto MentHA,MentHA COGuma vez que se pretende uma intervencdo paralela com os
cuidadores dos seus participantdda Tabela4 podemos visulizar o cronograma GAMas
quais,as sessdes deamm a cada duas semanasendoGAM um grupo de ajudamutua,
auto-organizada em que as pessoas cont@m a encontrarse no final das sessfegara
partilhar experiéncias para que possam realizar uma tarefa de um moderaGada sessao é
composta por trés fases, sendo qe&da sessadifere das seguintessariando oprograma.Na
Tabela2 podemos visualizar a composicdo da sességué é composta por trés fasea
primeira, com a duracdo de 15 minutoslestinada arececdo @s participantese ao
enquadranento da sessdpa segunda fase é a fase de desenvolvimegodon a duracéo de 65
minutos e esta divida emduas partes; uma com a duracao 2@ minutos ea outra com45
minutos, paraa realizacdo datividades paralelasNesta faseprocedese aodesenvolvimento

da sessaqropriamente dita,com a apresentacdo doconteddos e procurase auxiliaros
participantes nas atividades que irdo senlizadastal como podemos observararFigural,
onde é definidoo queconsiste a Atividade. A terceira fase sendo a Ultima, tera a duracao
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aproximada delO minutos na qual se procede a reflexdo e ftsse dos conteddos
abordados

No Anexo ATabelal6, podemos ver a documentacdo com a descrig@étalhadade cada
sessde a duragaqrevista para cadéase Na Tabelal7 temoso documento com a descricao
de cada atividade

De acordo com o esperado neste tipo de intervencdo, a maioria das sessdes apresenta uma
component educativa (Ed) e outra de suporte emocional (Em), ainda que algumas tenham
como objetivo apenas uma das componentes.

A dinamizacdo das sessbfes conta com a participacdo de uma equipa multidisciplinar. Cada
sessdo tem a presenca de, pelo menos, dois miofiais, entre dinamizadores e profissionais
especializadosO papel @ dinamizador passa pelo acompanhamento e dinamizagcdo das
sessdes, podendo ser atribuido a uma variedade de profissiotass,como: psicélogos,
gerontologos, educadores sociais, enfeiros, entre outros. Nao obstante, € esperado que
este profissional tenha experiéncia na dinamizagdo de grupos de intervengdo psicoeducativa.
Um dos dinamizadores assumira o papel principal de coordenacdo/acompanhamento do
grupo, devendo estar presente etndas as sessOes daquele programa. A participacdo de
técnicos especialistas acontece consoante os temas a abordar e a sua especificidade (ex.
enfermeiro, terapeuta ocupacional/enfermeiro)Todos os profissionais envolvidos recebem
formacéo relacionada comintervengfes psicoeducativas, especificamente, sobre o-PPCI
MentHA.

No contexto do projeto MentHA, os participantes deste programa psicoeducativo séo
cuidadores informais das pessoas que participam no programa de estimulacdo cognitiva
MentHA COGe que rspondem positivamente aos seguintes critérios de inclusao:

i idade superior a 30 anos;
1 cuidadores informais hd mais de 6 meses de um adulto mais velho com patologia
mental cronica.

Enquanto critérios de exclusdo dos participantes, aporsama existéncia de problemas
auditivos graves e/ou perda de visae,perturbacbes psiquiatricas ndo controlaveNo
contexto do projeto MentHA o grupo sera constituido por 6 a 8 participamésobstante, a
implementacao desta intervencdo pode contar com a participacdo de um nimero maximo de
12 cuidadores informais.
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Tabelal ¢ Exemplo de sessbes do PPCl MeniEbke.

S~e S Temas Componente Objetivos do PPCGIMentHA Instrumentos | Profissionais Materiais
S0€s de avaliacdo | envolvidos
T Qpreze:tagao do p.rOJeto Emocional | (Em) Promover as redesciais de apoio | (Em) Protocolg 2 Dinanmt T panf_letos op

*g entHA e SEa equa. de Avaliacdo zadores (projeto e PPQ

@ |1 Apresentacéo e acolhimentg do CI MentHA)

E dos CI 9 barco

9 |1 Apresentacdo do programa 1 Diario de bordo

< PPCI 9 papel A4 de

= cores diferentes,
canetas, bostik

« T Ir(]fornjaggo sobre SS ‘ioe”@f Educativa (Ed) Promover o conhecimento acerca dg (Ed) Avaliacdo 1 T pe, _V|dee

o (.emenma ferturbagao ional doencas mentais (deméncia e perturbacd das Dinamizador proltftor

< _| Dbipolar) Emociona : - 1 cartdes verdes,

c > _ bipolar) Aprendizagens -

@ 81 Dificuldades sentidas face _ o _ do Cl 1 Psicdlogo |  amarelos e

S | aos desafios das doencas (Em) Partilhar experiéncias no sentido da vermelhos

g = ventilacdo de emocdes e normalizacao d¢ (Em) Protocolg

O sentimentosg diminuigédo de ansiedade e | de Avaliagéo

o depressao; diminuicdo da sobrecarga; do CI

desenvolvimento de estratégias deping;
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Tabela2 ¢ Descricao dumaessddventHA-Care

Sesso 6 — Cuidados & pessea IT

Tema

Cuidados 2 pessoa I transferéncias e poscionamentos
Exercicics de postura e alivio da sobrecarga mecinica

Dimamizadores | 1 Dinsmizador; 1 Terapeuta Ooupacional ou Fisipterapeuta ou Enfermedrg
Componente | Educativa
Objetivolz) Atividade{z) Alateriais Duragio
Diar zx hoas vindas & receber oo
participantas,
Diar oportunidade aos CT para
Fase fnicial Fecahar oz ]:EIIJIh.‘il‘EIﬂ.EEE;IEﬂEimﬂJ "
52 I participantas, 'pamapw;a-:u senanal” - Afvidade -
Enquadrer 2 sazzdo.
Arzliar as sprendizapens (Anen 1.
- EpraL. DOWEL-
Apresentar contendos tedricos obwe | Point—Boas
as boas praticas nas fransfarénciss o | PATICEE B35
posicionamentos {f); mostrar’ trmsfermuas 2
desever ajudas tacnicas (ax. POSICLONEHENTDE]
Comhacerboss | (esferincias e posicionamentos | projesar )
ELRCEr antre o grupa, melhorando 2 ua . 45
praticas na - Equipamentos
- SNACICED 8 . SEmTe que passTvel, S
Faze ds prastacao de tando putras apches. {0 posarval):
dezenvolvimento cuidados 2o nivel cams, cadeira
das transferéncizs o | Promover 3 discussio e rodas,
posicionsmentos Eada{aummmde diridas; chamar 3 | simpfadas, disco
at=ncan pard == boas postuzas, de transferéncia
Experimentar exercicios de slivio da | - Banda elastica
sghrecarza mecnica - jicel 20
dloazameantos, relaxamento alonzarmanty
nmscular, {opcan)
Fazar um brisfing sobre & samao.
Langar o desafio da “participegdo
semanal” - dfvidade 9.
Faze finzl Encerrar a semdp | Enquadrar 3 zemdo sepuinte, 10
Avaliar as sprendizagens (Aneo 1.
Agradecer 2 presenga e participacio
de todas.

Notas: (6) Logo ne indcio, sera importants perceber-ze que tipo de tramsferéncizs 2 posicionamsntos sdo realizades
pelos perticipantss. Este couhecimento devers ser potenciado mms relacio de anfoafuda entre of elementos, com
validage do profsional Sempre que possvel, devem ser mosrados materiziz e eguipamentos, @ dada z
oparimidade de os experimentar (e sjudas temicas),
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ATIVIDADE 18: Sou um ser emocional...

O dinamizador deveria comecar a atividade com a lettura de um tfestemunho de um
cuidador, onde se relate o turbilhdo de emocdes associados ao cuidado, assim como a

importincia da gestio emocional.

O grupo & convidado a refletir em siléncio sobre o testemunho que ouviram durante 1
ou 2 minutos. Posteriormente, o dinamizador devera promover a discussdo dos
elementos acerca do caso: "0 que acharam deste caso?”, “Identificam-se com ele?”,
“Que tipo de emocdes estio agui presentes?”, “J3 as experienciaram?”, “Como lidaram

com elas?”, “Que estratégias (de gestio de stresse e gestio emocional) utilizaram 7"

O dinamizador devera abordar o concetto de stresse no contexto dos cuidados informais.
Explorar os antecedentes, os comportamentos & pensamentos, assim como  as
consequéncias das mesmas (ciclo A — K — C). Deverd ainda referir a componente

positiva do stresse na vida das pessoas.

Figural ¢ Exemplo de umatividade MentHACAREAtividade 18§

No Anexo A efib sistematizadas informacdes acerca das sessdebjetivos do programa e
0s respetivos instrumentos de avaliacdo que permitem avatiaimpacto do programa
naqueles dominioe esta disponivel a list#as atividades

NaTabela3 é apresentado um cronograma das avaliagfes e questionarios que o cuidador e
mentor develdo responder ao longo das sessdes.

No final de cada sessdo, sdo realizados questionarios reguaregisbs continuosda
evolugdo do cuidador. No final das sessfes realgaavaliacdes Préeste e Pdgeste para
aferira evolucdo do cuidador

O desenvolvimento do programa sera palco da aplicacao de um estudo junto dos cuidadores
com o intuito de conhecer seu perfil (caracterizacdo demogréfica, social e de saude), e de
perceber oimpacto do programano seu berrestar e saude (homeadamente ao nivel da
ansiedade e depressao, efeitos da sobrecarga, estratégiaspirge redes de apoio social).

Esta avaliag@decorrera antes e apos a participagéo PBCL MentHA através daaplicacéo

de um protocolo de avaliacdo aos cuidadorparticipantes.No ambito da participacdo no
estudo, sdoassinados os respetivasnsentimentos informadossalvaguardadas e respeitadas

as questdes éticas inerentes, ndo so6 as relativas a confidencialidade dos dados recolhidos, mas
também garantindo que a participagdo no estusleri voluntaria, podendo os ClI recusar a
qualquer momento continuar a participar nas sessfes e/ou a ceder iafifignem qualquer

dos momentos de avaliagdo, sem quedaedrretequaisquer implicagoes.
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Tabela3 - Cronograma

Semana

3

Seséo

10

13

14

1. Programa Psicoeducativo €MentHA (sessbes)

2. Avaliacao do Cuidador Informal

2.1 Avaliacamré-teste

2.2 Avaliacamosteste

2.3Questionariode Satisfacéo

2.4 Questionaricexperiénciada
participacao

2.5Grelhaavaliacaalasessao

2.6 QuestionaricaprendizagenCl

2.7 Registode Dificuldades

2.8Registadasesséao

Tabela4 - Cronograma das atividades de GAM

Semanas 7 8 9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22
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Listase em baixo os questionarios a aplicar, sendo identificados quando s&o aplicados, e a
referéncia para a sua descri¢ao:

1 Questionario de autoavaliacdo do @& realizar em cadaessao,Tabela8): serdo
avaliadas as aprendizagens do Cl por autoavaliacdo, relativamente ao grau de
conhecimento dos tenmabordados nas sessOé&ssta avaliagdacontece no inicio e
no fim de cada sessétema, quando aplicavel.

1 Grelha de Avaliacdo da Sess@nexo ATabelal4) onde sdo avaliados parametros do
participante (ex. interesse e iniciativa) e da propria sessdo (ex. adequacdo e
qualidade)

1 Registo de DificuldadegAnexo ATabelal5) onde sdo apontadas as dificuldasle
constrangimentos sentidos rdinamizacdo daesséace coordenagao do grup

9 Satisfacdo dos participante@\nexo ATabelal0 Tabela5), na uUltima sesséo € ainda
auscultada a satisfacdo dos participantes face ao programa através de um
guestionario.

1 Avaliar a experiéncia da participagdo do Cl no HR@exo ATabela7 ), onde sédo as
informacg6es acerca do potencial impacto do programavarios dominios

1.3 Obijetivo do projeto

Hoje em dia vivemos numa época de incertezas para toda a populacdo, e mais especificamente
para a populagdo mais idosa. Com a pandemia toseulificil a realizagdo de consultas
presenciais, gassim sendo, numa tentativa de ndo deisam apoios este grupo tao fragil da
nossa sociedade, ha necessidade de procurar alternativas.

Com a elaboracdo deste projeto, pretendemos desenvolver uma aplicagdo web que permita
melhorar a qualidade de vida da populacéo sénior portuguesa com manifeste@iicasde
doenca mental, tal como: défices cognitivos ou doenca mental prévia. Esta aplicagéo é dirigida
aos cuidadorese faz a transformacao digital do programa MentHa Care permiteo acesso
remoto. Rermite criar e gerir conteddos ou atividade® dyrupo, tais como: o registo de
cuidadores e moderadores, a criagdo de eventos, féruns ou quReasitira igualmente aos
cuidadores participarem remotamente nas sess@#erativas Devera igualmente permitir
realizar a avaliacdo do prograratavés de uma série de grelhas de avaliagéo.

Este trabalho final de curso estd associado a dois outros trabalhos finais de curso que é o
MentHA CO@34 [Parr22]e Protocolo MentHA33 [Rast22 e haver uma Unica plataforma
gue reunira as trés aplicacdes.

1.4 Organizacao do documento
O presente documento estruturse da seginte forma:

1 No CGapitulo 1 ¢ ldentificacdo do problema apresentase o enquadramento do
problema a abordar, a descricdo do programa MentHA CARE, os objetivos do presente
trabalho.

1 No Capitulo 2 ¢ Levantamento e Andlise de Requisitpslescreversse 0s reqsitos
funcionais e nédo funcionais da aplicacdo, os casos de uso e respetivos diagramas de
atividades, a modelacdo em UML, e finalmente os mockups da aplicacao e storyboard.
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No Capitulo ¥ Viabilidade e Pertinénci@aapresentase a situacao atual e a tendéa
para o futuro da saude mental na terceira idade em Portugal, exgdicammo funciona
atualmente o Protocolo MentHA e a importancia da transformacéao digital do mesmo.
No Capitulo 4; Solucdo Propostaapresentase e explicanse a arquitetura proposta
para solucionar o problema, bem como todas as tecnologias que serdo usadas na
mesma.

No Capitulo 5¢ Benchmarking- apresentase uma comparacdo com diversas
aplicacBes com finalidades semelhantes.

No Capitulo 6¢ Plano de Testes e Validac@oapresentamse as propostas de
validacao

No Capitulo 7¢ Calendériog apresentase uma proposta de calendarizagéo inicial,
organizada por tarefas e entregaveis.

No Anexo Adoapresentaéisem detalhe um conjunto de tabedacomas organizacdes
de sessdes, as atividades, os detalhes das sessdies outrasreferidas ao longo do
trabalho.

No Anexo B; FormularioViabilidade e Pertinéncigq € mostrado o questionéario de

avaliacao de pertinéncia da plataforma, quedntregue aogrofissionais da area.

No Anexo @ Prototipo Interativo e Guido de Tarefasé dado acesso ao prototipo

interativo, e ainda permitenos aceder a guido de tarefas usado para o testar.

No Anexo D¢ Visualizacdo da aplicacapé mostrado printscreens cortodas as

visualizagfes da aplicacao.
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2 Levantamento e Analise de Requisitos

Neste capitulo serdo abordados aspetos relacionados com o lemanta e anéise de
requisitos. Na Seccdo 2.1 é feito o levantamento de requisitos funcionaisfenm@onais. Na

Secc¢do 2.2 sao apresentados casos de uso e seus diagramas de atividades. Na Seccdo 2.3 é
feita a modelacdo UML que servira para especificar a base de dados. Na Seccdo 2.4 sdo
apresentados osayoutspara a aplicacao e storyboard demonstrando as interligagéntre

estes.

2.1 Requisitos

Os requisitos do sistema foram cruciais para o desenvolvimento deste projeto. Estes sdo o
resultado da clarificagdo do que se pretende obter com a realizacdo desta aplisdgao,
responsaveis por recolher os aspetos indispensiaeed que é necessario desenvolver para
solucionar o problema.

Para aplicacdo MentHa Care a desenvolver, sdo identificados um conjunto de entidades
chaves: utilizador (mentor, cuidador e administrador), aplicagéo e relatério.

As entidades identificadasram:

Aplicagéo Referese a aplicagdo como um todo.
Relatéria Documento emitid@pds a sessao
Mentor: E o utilizador responsavel pela sess&o.
Cuidador E o utilizador que é&ter acessas sessoes.

Administrador. E o utilizador responsavel pagiataforma.

= =4 -4 A -a -2

SessdoMomento de reunido dos cuidadores
Os requisitos de software estéo divididos em requisitos:

1 Funcionais (RF) Descricdo de fungfes que oferecem ao utilizador maior facilidade de
navegacao. Os requisitos funcionais estao referenciaddkabalab, Tabela6, Tabela
7 , Tabela8, Tabela® e aTabelalO.

1 N&o funcionais (RN} Conjunto de restricdbes sobre o projeto ou a execucao, tais
como requisitos de desempenho, seguranca ou confiabilida@®s requisitos

encontramse identificados ndabelall.

Tabela5 - Requisitos Funcionaidplicacdo(RFAP)

O sistema deve permitir recebe¢ Implementado
RFAR ¢ Suporte de varios | e enviar ficheiros do tipo: pdi
png, docx txt, jpg, XIsx, pptx
mp3 e mp4 armazenado d
forma eficiente em hiperlinks

tipos de ficheiros
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sem ser necessario uma base
dados.

RFAPZ Integragéo

A Aplicagcdo deve  este
perfeitamente integrada com a
aplicacdes irmas (MentHBOG
e ProtocoloMentHA).

O Layout das trés aplicacoes

deve ser igual.

Ainda nao foi
implementado, mas seré
um trabalho futuro

RFAB ¢ Calendario de sessbe

realizadas

O sistema deve permitir mostre
o calendario de sessoOes
realizadas.

Implementado

O sistema deve permitir ¢

RFAR ¢ Registo de reg_lsto de trés tipos de Implementado
. utilizadores (mentores
Utilizadores :
cuidadores e gestor d
plataforma).
O sistema deve envig Naoimplementado, mas

RFAB ¢ Aviso de sessbes

notificagdo de sessbes a
utilizadores.

sera feito no futuro

RFAB ¢ Criacéo de eventos

O sistema deve permitir cric
eventos (calendarizagdo ¢
sessdao).

N&o implementado, mas
sera feito no futuro

RFAP ¢ Inserir sugestdes

O sistema deve permitir
insercdo desugestodes.

N&o implementado, mas
sera feito no futuro

RFAB ¢ Avaliagédo do

programa

Deverd igualmente permiti
realizar a avaliacdo do progran
através de uma série de grelh;
de avaliagao.

Implementado

RFAB ¢ Calendario de sessoe

porrealiza

O sistema deve permitir mostre
o calendario de sessbdes e
grupospor realizar.

Implementado

FRA10 ¢ Criar sessdes em

grupo

O sistema deve suportar
funcionamento e dinamizaca
dos grupos de ajuda mutu
(GAM) com um cuidador
nomeado coordenador.

N&o implementado, mas
sera feito no futuro

FRAP11 Dashboard

A Aplicagéo deve ter uma
dashboard facil de navegar.

Implementado
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Tabela6 - Requisitos Funcionais Relator{®FR)

RFR ¢ Relatoério automatico

O sistema deve criar dois
relatorios automaticos, um no
final das sessdes e o outro
relatério da evolucéo do utente

ao longo das sessoes.

N&o implementado, mas
sera feito ndfuturo

RFR ¢ Avaliacdo de progresso

O sistema deve permitao
mentor avaliar o progresso das

pessoas.

N&o implementado, mas
sera feito no futuro

RFR ¢ Grafico de

desenvolvimento

O sistema deve permitir a
visualizagdo de um gréfico do

desenvolvimento das pessoas.

N&o implementado, mas
sera feito no futuro

RFR ¢ Consulta de relatérios

Os relatdrios devem ficar
disponibilizados para que o
paciente e 0 mentor consigam

aceder.

N&o implementado, mas
sera feito no futuro

Tabela? - Requisitos Funcionais MentqRFM)

RFM ¢ Gestao de

conteudos/atividades de grupo

Permite criar e gerir conteldos
ou atividades de grupo, tais
como: o registo de cuidadores
moderadores, a criacdo de

eventos, foruns ou quizzes.

N&o implementado,
mas sera feito no futurc

RFM ¢ Preservacdo de materiai

O sistema deve guardar o
material utilizado durante as

sessoes.

Implementado

RFMB ¢ Aviso de material

O sistema deve notificar o

utilizador do material que ira

Implementado
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sernecessario para sessao.

RFMi ¢ Captacdes de

informacodes

O sistema deve permitir que o
mentor guarde informagodes

sobre a sessao atual.

Implementado

RFB ¢ Registo da Sesséo

O mentor deve preencher o
registo da sesséao no final da

mesma

Implementado

RFL6G Login

O Login deve ser autenticado

Implementado

RFR ¢ Painel de Controlo

Dentro do painel de controlo
presente na pagina inicial, o
mentor deve conseguir realizar
todas as principais tarefas
referentes ao mentHAARE
tais como: visualizagéo de
participantes, registo de
anotacdes, preview de
informag0des basicas sobre a
proxima euniao

Implementado

RFA ¢ Anotacbesle Sessbes

Deve ser permitido que o
mentor registe anotacoes
referentes a sessdes futuras

Implementado

RFAS Anotagodes

O mentor deve conseguir criar
anotacgOes correspondentes a
um determinado participante,
grupo ou sessao;

Implementado

RFNO- Lista de Pacientes

O Mentor deve conseguil
aceder a sua lista d
Candidatos

Implementado

RFCL1Z, Criar Grupo

O Mentor deve conseguicriar
um novo grupo

Implementado

RFE1Z, Editar Informacfes do
Grupo

Um Mentor deve conseguil
editar informacdes referente:
aos seus Pacientes.

Implementado
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Tabela8 - Requisitos Funcionais Cuidad@RFC)

RFQ ¢ Inscricdo

O sistema deve permitir que
um cuidador que se inscreva

num grupo.

N&o implementado, mas
sera feito no futuro

RFQ ¢ Dados

S6 o cuidador € que tem aces

aos seus dados.

Naoimplementado, mas
seré feito no futuro

RF@ ¢ Acess@resencialfemoto

Permitira igualmente aos
cuidadores participarem nas

sessdes interativas.

Implementado

RF@ ¢ Questionério davaliagdo

da satisfacéo

O cuidador deve preencher o
questionario deavaliacéo da

satisfacdo no final da sesséo.

Implementado

RFG ¢ Informacado da Sessao

O sistema deve informar o
cuidador do que aser feito

durante a sessao.

Implementado

RF® ¢ Registo das dificuldade
sentidas na dinamizacdo de
sessdo e na coordenagdo |

grupo

O cuidador deve preencher
guestionario de registo das
dificuldades sentidas na
dinamizacgéo da sesséo e na
coordenagédo do grupo no fina

damesma

Implementado

RFQ ¢ Avaliagéo da experiéncia

O cuidador deve preencher o
questionario sobreavaliacdo

da experiéncia.

Implementado

RF@ ¢ Questionario de
Avaliacdo das Aprendizagens

O cuidador deve preencher
questionario de avaliagao das
aprendizagens no final da

sessao.

Implementado
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Tabela9 - Requisitos Funcionais AdministradgRFAD)

RFAD ¢ Gestao das sessdes

O sistema deve permitir ao
gestor da plataforma criar,

editar e eliminar sessoes.

Implementado

RFAR ¢ Eliminacdo de dados

O sistema deve permitir que o
administrador consiga apagar (
dados do cuidador apasseu

pedido

Implementado

RFAR ¢ Criacdo de entidade

andénima

O sistema deve permitir criar
uma entidade anénima
relacionada com cuidador que
pediu a eliminacdo dos seus

dados.

N&o implementado, mas

sera feito no futuro

Tabelal0 ¢ Requisitos Funcionais Sess@®FS)

RF51¢ Nimero maximo de

participantes

O sistema s6 deve permitir
configurar utmiimero maximo

de utilizadores em cada sessa

Implementado

RFS2¢ Tempo

O sistema deve indicar a
quanto tempo decorre a

sessao.

Implementado

RF53¢ Gravacao de sessdo

O sistema deve permitir graval

as sessoes.

N&o implementado, mas

sera feito nofuturo

RFS4¢ Temposessao

O sistema deve permitir fazer
gestédo do tempo para cada

parte da sesséo.

Implementado

RFS5¢ Divisdes de

O sistema deve permitir nas

N&o implementado, mas

8
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participantes

sessOes de grupo, dividir os

participantespor Varios grupos.

sera feito no futuro

Tabelall - Requisitos Nae~uncionaigRNF)

RNFIg Seguranca

O sistema apenas permite o
registo de Revisores com 0

codigo MentHA vélido.

Implementado

RNF2 ¢ Compatibilidade

A aplicagéo apenas necessita d
uma conexao a internet e acess

a um browser.

Implementado

RNR3 ¢ Robustez do Produto

Se o cuidadoestiver a meio de
um teste e a ligacéo se perder ¢
a aplicacéo for abaixo, as
perguntas respondidas estao
salvaguardadas visto serem
guardadas sempre gue o Revis

muda de pergunta.

Implementado

RNH ¢ Disponibilidade

O sistema esta disponivad
horaspor dia, salvo se 0 mesmg

se encontrar em manutengéo.

Implementado

O sistema deve pedir permissac

RNF5 ¢ Transferéncia Ficheirog para guardaosficheiros que

recebe

Implementado

RNF6 ¢ Seguranca de dados

O sistema deve respeitar as
regras deconfidencialidade de

acordo com as regras

Implementado

RNF7 ¢ Multi-idioma

Deve haver a possibilidade de
escolher em que idioma se que

a aplicagéao

N&o implementado, mas
sera feito no futuro
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Font-endda aplicagéo devera
ser feito emHTML JavaScript,
Css.

Backendda aplicac&o devera se
feito em: django, Python.

Abase de Dadodevera ser feita Implementado
em PostgreSQL.

RN ¢ Software

Aplicagaalevera ficar

hospedadano Heroku

2.2 Casos de uso Biagramas de atividade

Os diagramas sao necessarios para identificar, organizar e descrever as tarefas disponiveis para
serem realizadas num sistema ou numa aplicag@oavés de interacdes por partes dos
utilizadores.

NaFigura2 é apresentado o caso de upara 0 Mentorem que representa as atividades que
podera fazer na aplicacéo.

10
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dinclude =

T -
<Irelude =

D -

tinclude
{ _______________ -

Wentor

Figura2 - Casos de usMentor

NaFigura3 é apresentado o caso de uso para o Cuidador em que representa as atividades que
podera fazer na aplicacéo.

11



Aplicagédo Web MentHA CARE

%_

Cuidadar

Figura3 ¢ Caso de uso Cuidador

NaFigura4 é apresentado o caso de uso para o Mentor em que representa as atividades que
podera fazer na aplicacéo.

12
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a Birinar dados

a Crar ertidade anorima

Administrador ! Login . a ‘vericarcredenciais
dinclude =

P =

Gerir sessies ] Alriar, edtar e dimina sassies
dinclude »

Figura4 - Caso de uso Administrador

NasFigurab, Figura6, Figura7 e Figura8 apresentamse os diagamas das atividades que
ilustramo processo inerente a alguns casos de uso.

Nao
4 :
g : " Preenche Dados
5 .—’ Login | A s Escolne | formulério }—> validos
= grupos grupo A
| Y
Mostra a lista ,

Validacio _

Credénciais _ GRS v Guarda

E— Mostra
° formularo
ks
8
a
=

Figura5 - Listar grupos Mentor

13
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Login Abrir Lista de Escolha Preencha Escolha
"2: Candidatos Candidato filtros Grupos Grupo
S| actor A 4
h 4  J . 4
Validacdo das Muostrar Lista Mostra
% Credéncias de Candidatos ‘ Resultados ‘ Guardar }‘_
=2
=]
=3
Figura6 ¢ Adicionar candidato a um grupo
. Escolher Ver Associar Preencher
5 i > ‘toon ‘ Grupo »| ver Detalnes *| Participantes "| Dinamizador || Campos
S| actor A
h 4 . J  J . 4
Validacdo das Mastrar os Maostrar os
% Credéncias Detalhes Participantes Guardar
2
=]
=

Figura7 ¢ Associar Dinamizador a um Grupo

14
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Todas
Login Emraruna Preencher \Ver Atividade7 Perguntas ver
Sessdo Presencas ; i Encerramento

Actor

Ver ou Editar as
Notas e
Precencas

Mentor

= Mostrar Editor
Val\da@nan_nas Mostrar Campo Mnslrﬂar Mnslrar Mostrar de Notas e Guardar
Credéncias das Presencas Sessdo Afividade7 Encerramento Precencas

Apliicagao

Figura8 ¢ Sessédo de Grupo

2.3 Modelacéao

O projeto encontrese dividido em varias entidadesom o objetivo de proporcionar uma
melhor organizacdo da informacaBstas entidades sdo objetos sobre os quais é importante
guardar a informacdo. As entidades, em diferentes partes da aplicacdo, relaciendm
forma a obter a informacdao util e necessar

A criacdo de uma base de dados é fundamepial,formaa proporcionar um rapido acesso a
informac&o, permitindo gerir de forma eficiente e eficaz a mesma. O modelo EniRigdeédo
declarado ndigura9, demonstra, visualmente, as relacdes entre as entidades.

A criacdo deste modelo sera determinante para o desenvolvimento da aplicacao,
principalmentena fase inicial.

15
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Exercicio
intoger(10)
varchar(255)

Mentor
1/ 1D intoger(10)

varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)

varchar(255)

(==}

Cuidadors
intoger(10)

E
(e, TR [ escolaridade  vaminary(2000) (]
.:a.mlclom integer(10) ¥ diagnostico  integer(10) IN]
" SessaolD  integer(10) referenciacao integer(10) [
T
integer(10) 2
varchar(255) (] g ReRe
P o) 00 integer(10) /b integer(10)
varchar55) [ [£] doenca  varchar(255) | | ] reference  integer(10)
varchar(255) [}
(N]
instrumentoAvaliacao  varchar(255) [\]
(]
varchar(255) [\] Participante_Doenca

> intager(10)

intoger(10)
varchar(255) [

% Doencald integer(10)

% SessaolD  integer(10)
% PartelD  integer(10)

integer(10)
varchar(255) [
varchar(255)

time(7) 0

integer(10)
integer(10)
time(7)

integer(10)

]

| D intoger(10)
partiha varchar(255)
data time(7)
“Ppartcipante _intoger(10)

N}

Sessao_Pergunta
™ SessaolD integer(10)
% PerguntalD  integer(10)

:

integer(10)
timestamp.

) intoger(10)
votos integer(10)
texto_escolha  varchar(255)

Figura9 - Modelo EntidadeRelagéo

2.4 Prototipo interativo

Na FiguralO podemos visualizar o mapa aplicacional do protétipo do MentHa €a® suas
interacdes e mais abaixo é especificaon mais detalhe o contetdo de cada pagina
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Pagina Principal

v v

Informacio sobre o
Projeto

Dashboard

v v

Sessio Calendario

b

FiguralO ¢ MapaaplicacionalMentHa-Care
Foram criados vas Mockups representando um protétipo em gue usamos como guia para o
desenvolvimento da aplicacéo.

Ao entrar na aplicacam, utilizador visualizara a pagigal 2 Y®@o é possivel ver riéigura

11, onde sera possivel veima descricdo sobre o projeto, também ira ser possivel fazer
(login/registo) | LX A OF cen2 | 2LIDONADAMNI 23289 DG NONKNI y2 at |
utilizador tera de escolher entre o Protocolo MentHa, MentEtay e MentH&Care

a“ < & )

Projeto MentHa

O Projecto MentHA - “Mental Health and Aging”, & um empreendimento
colaborativo de investigadores e instituicdes publico-privadas, sem fins
lucrativos, que pretende avaliar os efeitos da reabilitacdo
neuropsicologica em pessoas mais velhas com defeito cognitivo ou
deméncia leve, com e sem patologia mental prévia (diagnosticada

O Projeto MentHa divide-se em 3 componentes
MentHa-Care

MentHa-COG
Protocolo-MentHa

Este website apenas se dedica a implementacdo do Protocolo-MentHa

& woGs up 2 ” O

Figurall ¢ Protétipo da pagina Home

Ao clicar ema 9 y (i dlditiNgiidorvai para uma péaginande irater a opcdode fazer login
como é possivel ver riégural?.
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Email

Palavra-Passe

Figural2 - Prot6tipo da pagina dd_ogin

Aposfeito o login, utilizador ira para a pagina principal do Ment@Arecomo é possivel
constatarna Figural3, nesta pagina o utilizador podera visualizer seus grupos e 0S seus
respetivos detalhes, podera criar grupos e adicionar candidatos que estdo sem grupo a um
grupo e por final o utilizador vai poder entrar na sua proxima sessao.

MentHA CARE - Lista de Grupos

Nome Diagnotico Localizacao Proxima sessao N° Progressao

[

Principal Grupo 1 Bipolar Lisboa

Calendirio Grupo 2 Alzheimer Algarve
Grupo 3 Esquizofrenia

Grupo 4 Deméncia Lisboa 30/8/2022

Grupo 5 Depressio Setubal

65 K K

Grupo 6 Alzheimer

L

Lista de.

£
H

@ Grupo 2 - Alzheimer
O

Figural3-Protétipo da paginaMentHa-Care
bl &St Scen 2Detilties, Ridulaei¥2permite-nos aceder asnformacdes do grupo
escolhido e danosdo a escolha de trés opcdesendo a primeira detalhe sobre as sessoées,
a segundo sobre os detalhdss participantse a terceira sobre as notas dos grupos.
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.
Detalhes do Grupo 1
Home
P
p,i';Zi‘ Nome Diagnosti L i Escolaridade Referencia
alendano
Grupo 1 Bipolar Lisboa 09 Elo

Proxima sessao:
@ Grupo 2 - Alzheimer n
(23]

Figural4 - Protétipo dos Detalhes de Grupo
bl aSftScen2 RI 2LJen2 a{Saanzés AA (dzi RISkIIGR2ANMSHAS NI
€ possivel ver nkigural5onde poderavisualizar quais as sessfes que ainda estdo por realizar
e as sessoes ja realizadbas sessoes ja feitas utilizador terd a possibilidade de visualizar as
presencgas e os detalhes da sesséo escolhida.

v
Lista de Sessoes
Home
Pagina
Prncpal
Caiendano Sessdo Nome Data Hora Regime Estado Presencas  Detalhes
Sessdo 1 Acoltumento 15052022 10.00n Presencia: Realzado C,/ Visuaicar
Sessdo2 Compreender a doenga | 18052022 10000 Misto Realzado {? Visusizar
Sessio3 Compreender a doenca il 10.00n Misto Reaizado C/' Visualizar
Sessio4 Medidas de 3poio 1000h Onine Reatzsdo @ Vieakzar
Sessdo S Cuidados 3 pessoa | 10,000 Precencial Por Realizar C/, Visuakzar
Sessi 33005 4 pe 10000 0 Por Reazar
Sess. Comunicaclio | 0 0. 10000 Misto Por Realizar
., D
@ Grupo 2 - Alzheimer
(53

Figural5- Protétipo de lista de sessdes
bl S&ao2f Kl RS RaNdipadté Ndbmo 1€ pds#ival ef InRigdra 16, ira ser
mostradotodos os membros do grupo e todos os dinamizadores do gréjmmia podemos
adicionar membros ou reméfos e associar dinamizadores ao grupo ou reemo
dinamizadores ao grupo.
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Lista de Participantes

Membros

Nome Escolaridade Referencia
ELO

1012 ADEB

‘e Manue 09 ASMAL

Manuel Ze

Proxima sessao: n
e Grupo 2 - Alzheimer

Figural6 - Protétipo de Lista de Participantes
bl aStScen2 RI 2LJen?z2 ab2il &8¢ 2 dziommd épodsieR NJ & S NI
ver naFigural?, irA mostra as notas que foram feitas nas sessdes ja realizadas e também
poderemos adicionar notas ao grupo.

Notas

Sessao 1 281172021
Sessao 2 21212021 [ vousicnr )
Sessao 3 71272021 m

Nova nota:

Proxima sessao: n
Grupo 2 - Alzheimer

©
O

Figural? - Prot6tipo das Notas
bl &Sf Scen2 Rlda pagidapiitipahdd yanAdYE, o utilizador seré enviado
LJ- NI | Séskadd g6o édpossivel ver rieigural8, onde podera ver as informacdes
sobre as sessoes, a lista de ekxdos, 0s participantes da reunido e o diario de bordo.
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Sessdo 5:Cuidados a
pessoa |

@ itrodugio
@ instrucoes

@ Matenas

Lista de exerccios

Enceramento (ex 43)

Participantes

sessso QD e
o O @ s ) (& o
-

- - & -
‘Franc\s(i? & Ru » & % I3 dodo

Grupo

Informagbes Notas Respostas Partilhas

= Identifcacao

vay e == Registos autobiograficos

—

e «§= Relatorios de avaliacao
o @

Figural8- Protétipo de uma Sesséo
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3 Viabilidade e Pertinéncia

3.1 Introducao

E expectavel que se dé um aumento da populacdo mais velha, visse identificado um
grande numero de pessoas acima de 65 anos nos ultimos dadofetm0s2011. Mais
NBOSY(iSYSyiGSz 2-{NBEFRS saNF i laft 23Y daAd YSNR AT HAmné
para a Saude Mental, 2014) sublinha o elevado impacto das doengas cronicas nos cidaddos
portugueses, demonstrando claramente o estatuto das doencgas céggbdiovascularegjas
perturbagdes mentais e do comportamento e das doengas oncoldgicas, no ¢otaias de

vida saudavel perdidgor incapacidade. Esta realidade remete para a necessidade de
melhorias dos cuidados psicogeriatricos, sobretudo comunitatiosa vez que os desafios
devidos a salde mental e a emergente transferéncia de antigos doentes institucionalizados
paraa comunidade temaumentado a preocupacdo acerca da independéncia, autonomia e
qualidade de vida da populagéo, bem como dos seus cuidadormais ou informais.

Atualmente o programa psicoeducatibentHa-Carepara cuidadores de adultos mais velhos

com patologia mental cronica é realizado em sessfes presenciais. Muitos pacientes tendem a
impossibilidade de deslocamento as consultas do@s, 0 objetivo do projeto MentHEare é

o desenvolvimento de uma aplicagdo web e tornaisdoeste o principal objetivo deste
trabalho. As intervencdes inerentes contribuem para o ambito do acesso universal aos
cuidados de saude mental e para a remoc¢&odiferentes barreiras de acesso, provocadas
pelo estigma, pela distancia geografica e pelas desigualdades sociais, todas, incrementadas
pelo distanciamento social e pelas alteracdes das céedide salde dosdultos mais velhos

com déficegognitivos e om deficiéncia ou doenga mental cronica.

No seguimento da abertura do ProcessoGindidaturaa Financiamento Publico a projetos no

ambito do Programa Nacional para a Salude Mental (Aviso N.° 39R0Zitleo de Gestdo de
Programas de Apoio Financei®ireccdoGeral da Saude), tendo2 Y2 FAY I f ARF RS a4l &
0 acesso equitativo a cuidados de qualidade a todos os adultos idosos com problemas de

al § RS Y Sy iifbi tonskRierado perierte e oportuno avancar como uma candidatura

em nome da COFAC e cantoordenacdo dos docentes, Pedro Machado dos Santos e Lucio
Studer Ferreira com o projeto Digital MentH& a Sy G £ | S| &ni oveinbfcRde ! A y 3
2021 tendo obtido em Janeiro de 2022 a resposta como sendo o projeto Digital MentHa
vencedor da candidaturé&ste projetotem como proposito desenvolver e implementar um
conjunto de Aplicacdes Web dirigidas (i) ao treino cognitivo e (ii) a avaliagdo de pessoas mais
velhas com defeito cognitivo ou deméncia leve, com e sem patologia mental prévia, bem como

(i) a0 acompanhamento psieeducativo dos seus cuidadore® presente TFC de
transformacgdo digital do programa MentHZare estd4 integrado nesta candidatura,
evidenciando a pertinéncia e viabilidade deste proje@om o projeto Digital MentHA
pretendese que a BS disponibilize a plataforma aplicacional em todo o pais as instituicdes e
técnicos da area, potencializando a viabilidade deste projeto em grande escala. A sua
internacionalizacdo esta igualmente a ser contemplada, pretendsedque a plataforma a

ser oncebida suporte vérias linguas.
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O objetivo € melhorar a qualidade de vida dos pacientes com sintomatologia ligada a saude
mental/deméncia e seus cuidados que nao tenham a possibilidade de ter sessGes de apoio
presenciais. @rograma MentHaCareé direcicnado aos cuidadores para estes poderem criar
atividade em grupos, quizzes, féruns ou sessdes individuais para atrasar a evolugdo da
deméncia com a realizacdo de testes comprovados da sua eficicia e permitindo aos cuidadores
acompanhar a evolucdo do pacienbu do grupo dos pacientes. Embora existirem varios
testes e permitindo criar o projeto MentHaare de forma presencial, nem todos podem ter
acesso as consultas, o projaequer capacidades analiticas uma vez que nado existe nenhuma
base de dados que peita armazenar e agrupar os dados das sessfes individuais ou em
grupo, para anéises e interpretacdes futuras.

No Anexo A Figura 42, podemos observar um questionario de viabilidade para o

RSaSy @2t gAYSy G2 RS dzvYlk | LX AOFen2 NBdzyAyR2 | a
MentHa Care). O questionarinexo Béfoi circuladopelo Dr. Pedro Santosasrespostas dos
parceirogaforam recohidos e eacontran-seno Anexo D

As aplicagbes que o projeto MentHA Digital propde serdalesenvolvidas com os dois
gruposalvo, permitindo que sejam adequadas a estes. Serdo realizados com estesawpos
(i) o levantamento de requisitos funcionais e ff@acionais das aplicacbes asEnvolver
(atividade 4), (ii) a validacéo das funcionalidades das solu¢fes digitais propostastes de
aceitacéo (atividade 5) e (iii) a criacdo de manuais de utilizacéo (atividade 6).

Foi desenvolvido um questionario de viabilidade e pertinénciéirtiedo a técnicos da area, de

modo a averiguar a pertinéncia do projeto. O formulario pode ser visualigadinexo B

Formulario Viabilidade e PertinénEiao! A origem da referéncia ndo foi encontradaoi

também desenvolvido um protétipo interativo, juntamente com um guido de tarefas,

destinado aos profissionais de saude que irdo aplicar o MertBARE, coro objetivo de

validar a solucdo propostésto serd detalhadmo capitulo6 at £ F y2 RS ¢SaisSa S +
Neste momenta; como a parceria é recenteaguardamos respostas por parte dos técnicos.

Foram ainda redigidos testes de validacdo para a aceitdgdaplicacdo que, quando esta
estiver totalmente implementada, seré@o utilizados para confirmar a satisfagdo dos requisitos
funcionais identificados.

3.2 Analise do Questionario de Viabilidade e Pertinéncia

Para esta seccdo foi criado wgnestionariode Viabilidadee pertinénciaque se ewontra ro
Anexo B

Com esteinquérito pretendeuse conhecer a opinidala populacdo em geral, incluindo as
principais partes interessadas (pessoas com experiéncias de salde mental, cuidadores
informais e formais) e, com base nos resultados, promover iniciativas que facilitem o acesso
remoto a intervencgbes no ambito da saludeemtal dos adultos mais velhoBlo Anexo D
encontramse disponivel o questionario e a respetivas respostas.

Das 49 respostas obtidas podemos fazer a seguinte analise:
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I Quanto a questdo que classifica 0 acesso a ferramentdgm®mara adultos mia
velhos com problemas mentaia maioria(65%)dos inquiridos assumiu que estes
eram pouco acessiveis.

1 Relativamente a necessidade da criagdo da plataforma, a mdkf9%a)considerou
muito necessaria.

1 Em relagcdo a necessidade de aceder a relatorios/ documentos com o resumo de
resultadosa grande mioria (61%)achou muito necessario.

1 Quanto a necessidade de aceder ao percurso de evolu¢do de desempenho ao longo da
intervencaq a maioria(61%)considerou muito necessario.

1 Na questdo que avalia a possibilidade e a necessidade de comparar o desempenho
individual com a média dos resultados, a grande maioriaressostas incidiansobre
AYdzZA (2 vy @08 ad YNKC@aW)+t NR 2 ¢

1 Na avaliacdo a possibilidade de armazenar os resultados exclusivamente por fins
estaticos e melhoria das ferramentas, as ofsi dividramd S Sy G NB & 2 Llep
O2y 02 NR2 LEB5%EI ¥S Y2 GE0a NR2 €

 Quanto a necessidade de aceder as sessdes Pseudoeducatiine enas sessdes
YA&GEFazX | 3INFYRS YIFIA2NRLF NBaLRyREBW:a edYdzi (i 2
70%)respetivamente

1 Na avaliagdo da importancia do acesso a sessdes de Psicoeducativas emagrupo
maioria dos interrogado&’0%)considerou muito importante.

I Na questdo que avalia a necessidade de interacdo com a aplicacdo no decorrer das
sessbes, as opinides repartirainS LISt I & NB ay13205Sia-aa7pe ¥ dzA (62
Gy SOS HBDWNR 2 ¢

1 J& na questdo que faz a avaliacdo da necessidade de interagdo com 0S outros
participantes no decorrer das sessdes, a grande ma{6b&o)respondeu ser muito
necessario.

1 A populacdo que respondeu a este questionario era bastante abrangente
relativamente a todas as faixas etarias, mas na sua maioria eram do sexo feminino
(90%)e comescolaridade superior ao 11° ano.

1 A grande maioria das pessoas que responderam as questdes nunca trabalhou com
pessoas mais velh#63%) mas trabalham na area da saude mer&i%)e como tal,
convivem regularmente com adultos mais velhos com deménoengh ou defié@ncia
mental (84%).

9 Todos osnquiridos nunca foram diagnosticados com deméncia, doenca ou deficiéncia
mental.

Em suma, os resultados obtidos neste questionario evidenciaram a importfa@aisténcia
do MentHA como plataforma digital no silio aos cuidadores que lidam diariamente com
adultos mais velhos com problemas de satude mental.
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4 SolucaaoDesenvolvida

4.1 Introducéo

Para validar a solugcdo proposta com os varios parceiros foi feito um protétipmtinge

juntamento com um guido de tarefg8nexo Q, disponiveis no phldesenvolvidos de modo a

delinear e amadurecer o fluxo de trabalho dentro da plataforma com os diversos profissionais

jdzS | dziAf AT I Nh2d L&G2 EBalA brigeh & refRréiitiaRnEaf@NA (2 v |
encontrada¢ @

' Gdzt £t YSY(dS Sadt + aSN) RSaSy@g2f @rfoRRorigem HaNR {5 G A L
referéncia ndo foi encontradd. SaGn2 RSAONARG2& ljdza Aad R2a NBIJ
parcialmente implementados, e quais hdo serdao implementados. Este prototipo pode ser visto

no seu repositério GitHUErro! A origem da referéncia néo foi encontrada.

Na sec@o 4.2 serd descrita a arquitetura utilizada nesta solucaocerdos descritas as
tecnologias usadas berasrazbesde o serem. Na Secca3 serdo dados exemplos de
implementacéo da solucdestruturada segundo o padrdo MVC.

A aplicacéo encontrae, por agora, disponivel para teste ou consulta:

1 O seu codigo encontrse disponivel para consulta no repositorio@igHub[GiMe22
1 O seu funcionamento pode ser visio videoexplicativo[ApMe23.
1 A correr na plataforma deloud PythonAnywherfPrMe23,
1 As credencias de acesdo login da aplicaip:
0 User:ines
o Password: ines

4.2 Arquitetura Tecnologias usadas
4.2.1 Arquitetura

O Model View Control (MV(QReen79 é um padrédo de desenho software, que traz varias
vantagens a nivel da manutengéo, facilitando a compreenséo do codigo, visto as componentes
estarem devidamente separadas. Esta arquitetura tarr@digo mais suscetivel a testes, uma

vez que é possivel isolar o problema, caso exista.

Para a arquitetura da solugdo desenvolvida no presente projeto € utilizagadcio de
desenho de software Model View TemplgtdVT), utilizado pela frameworlDjanga Ese é
semelhante adVlVC maso Djangoultilizaas suas préprias convencgdes, tal como demonstrado
naFigural.

No Models é onde vao ser criadas as classes e fun¢des necessaras paanipulacdo de
dados, tanto os que estdo guardados na base de dados, como variaveis locais para utilizacédo
no Template ou Views O Models faz ligagdo com a base de dados e é atravésadpse
podemos fazer as respetivas manipulagdes.
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NasViews sdopreparados os dados que serdo utilizadosTemplate acedendo a fungdes
alocadas naModels e, diretamente, a classes |14 criadas, agregando a paditmal com as
variaveis criadas, para depois poderem ser acedidas dentiedplate HTML

Em resumo, o utilizador faz um pedido Wd, tendo associado um¥iew, que ira preparar

toda a informacdo necessaria para juntar e apresentaemplate.O AJAX, depois do pedido
inicial ao servidor, todos os pedidos restantes serdo pedidos assincrivavssadejavascript

ou jgueryque atualizam apenas alguns componentes no HTML do browser cliente, tornando a
aplicacdo mais rapida e responsiva.

Todos os dados sé&o guardados numa base de da@tste os ficheiros, como por exemplo
imagens, serdo guardaddocalmente no servidor.

kv
A7 2

Gef puthonanywhere
3 -

_ “

-‘ e
Python
Models "
Data Base
Views SqQlite
URL

)
Templates U
b | 200m
iy / Servidor N
: Back End
/ ‘\ Front End
HTML ESX  J% BETe —
l o
— AYAX
Atualiza HTML
Fedtcs \_ Browser
Inicial

Utilizador

Figural9- Arquitetura da solu¢do desenvolvida seguindo o padrdo MVT

4.2.2 Tecnologias Utilizadas
Para dfront-end foram identificadas as seguintes tecnologias:

1 HTML [HTML2]: Linguagem de Marcacdo de HiperTetdTML)é o bloco de
construgdo mais basico da web. Define o significado e a estrutura do contetdo da web.

f CSYCSSZ1 E chamado de linguagem Cascading Style SHE8&S)e é usado para
estilizar elementos escritaauma linguagem de marca¢cdo como HTML. O CSS separa o
contelido da representacéo visual do site.

1 JavaScripfJaSc2]t Linguagem de alto nivaetujainteracdo comHTML e CSS constitui
uma grande parte do frorend. Sendo uma das suas principais caracteristocagent
listeningque permite a exiséncia deuma interacdo muito grande com o utilizador
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gue ira beneficiar muito o projeto na medida em que permite que muitas das tarefas
sejam omissaskste sera usado ha comunicacdo imsmna AJAX para alterar apenas
alguns elementos da péagina, aous de uma Single Page application

1 Bootstrap [Boot22} E uma Framework HTML, CSS JavaScript mais popular para o
desenvolvimento responsive.

T AJAX[AJAX22]AJAX significaadaScript e XML assincrono. E&tama nova técnica
para criar aplicativos da Web melhores, mais rapidos e mais interativos com a ajuda de
XML, HTML, CSS e Java Script.

Para obackend, as tecnolo@s utilizadas séo as seguintes:

1 Python [Pytn21]: Linguagem de alto nivel, utilizado em diversos campos da
informatica, como data analysis, programagéo web ou automacao de tarefas.

1 Django[Djan2]: A Plataforma Web serd desenvolvida em Djaregrutura Web de
alto nivel que incentiva o desenvolvimento rapido e um design limpo e pragmatico, na
linguagem de programagédo Python, que permite desenvolver uma aplicagdo web
modular, robusta, segura e escalavel.

1 SQLite[SQLi22]Euma biblioteca de linguagem C que implementa um mecanismo de
banco de dados SQL pequeno, rapido, autbhomo, de alta confiabilidade e cheio de
recursos.

1 PythonAnywhere [PyAn22] E um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE)
online e servico de hospedagem na web (Plataforma como servico) baseado na
linguagem de programacéo Python.

4.3 Componentes
4.3.1 Modelacao de dados

As clasesdeclaradasio models.pysédo as tabelas que sergwoduzidasna base de dados e
todos os atributos associados a cada classe neste ficheiro serdo as colunas das tabelas. Para
esta solucdoDjangoutiliza SQLitecomo base de dados local.

Aogeraras classes no ficheirnodels.pyé fundamentalcorrer uma série de conmalos, com o

objetivo de criar as tabelas de base de dados, nomeadamentpython manage.py
makemigrationg  @ythain manage.py migratt ® / 2 NNAR2a SaidSa O2Yl yR23
base de dados criada. Esta pode aezdidoatravés do mod@dmin, ou através d aplica¢des

mais especificas, neste caso utilizarb@&Browser (SQLite)

NaFigura20 podemos observar a class Models do Cuidador em que a informagéo essencial d
um cuidador em que vai herdar a informacéo sobre o proprio cuidador da class Utilizador.
Podemos observar que o Cuidador estabelece uma relagdo ManyToMany com a class
GrupoCare, deste modo um cuidador podera estar em varios grupos dependendo do
diagnostico que o seu patiente.
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Figura20- Models da class Cuidador (parte)

NaFigura21 é possivel observar trés funcdes, a fundéencasvaiprocurar os participantes e
ira retornar os diagnosticos. A funcéista_nomes_participantesvai retornar uma lista dos
nomes dos participantes e a funcaabter_reference vai retornar as referéncias dos
participantes.

participantes(

Figura21 - Models da class Cuidador (continuacao)

NaFigura22, a class Utilizador guarda toda a informacéo relativamente ao cuidador
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Figura22 - Models da class Utilizador

Na Figura23 podemos ver a importancia do modddmin, demostrando as opc¢des que o
administrador consegue fazer usando as suas credendiasigura24Figura24 podemos
observar os critérios para criar um cuidador.
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DIARID

Atividades
Avaliadors
Cuidadors
Dinamizador convidados
Doencas
Escolhas
Exercicios
Facilitadors
Grupo avalias
Grupo cares
Grupo cogs
Info partes
Informacoes grupos
Informacoess
Mentore

Hota grupos
Notas

Partes
Participantes
Partilha grupos
Partilhas
Perguntas
Presencas
References
Respostass

Sessaos

+ Adicionar
+ Adicionar
+ Adicionar
+ Adicionar
#* Adicionar
+ Adicionar
+ Adicionar
+ Adicionar
+ Adicionar
#* Adicionar
+ Adicionar
+ Adicionar
+ Adicionar
+ Adicionar
#* Adicionar
+ Adicionar
+ Adicionar
*+ Adicionar
+ Adicionar
#* Adicionar
+ Adicionar
+ Adicionar
+ Adicionar
+ Adicionar
#* Adicionar

=+ Adicionar

# Modificar
# Modificar
# Maodificar
# Maodificar
# Modificar
# Modificar
# Modificar
# Modificar
# Modificar
# Modificar
# Modificar
# Modificar
# Modificar
# Modificar
# Modificar
# Modificar
# Modificar
# Modificar
# Modificar
# Modificar
# Modificar
# Modificar
# Modificar
# Modificar
# Modificar

# Modificar

Figura23- Modo admin
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Adicionar cuidador
MNome:
Sexo: Femining
ldade:
Emai

Mascimento: Hoje | £

Mota: O seu fusc hordrio estéd 1 hora adiantado em relagdo ao servidor.
Macionalidade:
Telemovel
Image: | Explorar.. | Nenhum ficheiro selecionado.

Escolaridade: 0-4 w

Referenciacao:

Regime: Online v

Localizacao:

GrupoCare: Carel ™

CareZ

L

Figura24 - Inserir cuidador

NaFigura25 e naFigura26Figura25, é possivel criar uma nova sesséo inserindo todas as suas
informacdes essenciais desde o grupo, quais sdo as partes que a sesséo ira ter, o estado da
sessdo como muita ais informagdo no qual em que apenas alguns dos parédmetros séo
editaveis e que no qual um utilizador regular ndo tem acesso ao modo admin para poder editar
informacéao.
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Adicionar sessao

Hora: Agaral (D

Mot O s fusa hordrio esté 1 hara adiantada =m relagio oo servdar,
Nome:
MumeroSessao “

Tema:

Dinamizadoras:

Componentes:

Part Receber & integrar os participantes.
Apresentar o projeto MenmtHA e sua equipa
Apresentar e acolher oz Cl
Apresentar o PPCI- MentHA
Encerrar & sessdo
Receber & integrar os participantes.
Promover o conhecimento acerca das doengas mentais {deméncia e perturbagdo bipolar)

Haold down “Control”, or "Command” on a Mac, to seiect mane than one.

Figura25- Inserir uma sesséao

Pergunta:

Regime:

Estado

1. Considero que o mew conheciments acerca da (deméncia, perturbagdo bipolar, esquizofrenia ou incapacidade intelectual) &
2. Se pudesse rever a minha resposta anterior, diria que o meu conhecimento acerca deste assumo ers

3. Comi o desenvalvimento da sessdo, considera que neste Moments & Mew conhecimenta sobre este assunta &

1. Considero gue o meu conhecimento acerca da (deméncia, perturbagdo bipelar, esguizofrenia ou incapacidade intelectual) &
1. Considero gue o meu conhecimento acerca dos recursos de apoio sociais, legais e da comunidade &

2. Se pudesee rever 2 minha resposta enterior, dira que o mew conhecimento acerce deste 2ssUnto erac

3. Com o desenvolvimento da sessdo, considern gue neste Momento ¢ meu conhecimento sobre este assunto &

Hald down “Controf®, or "Command” on a bac, to select mone than ane.

Carel  #

Carel

W

Hald down “Controf®, or "Command” on a bac, to select mone than ane.

Presencial

Porrealizar

~,

Figura26 - Inserir uma sessd@ontinuagao)
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A aplicacdo MentHA esenquadrada dentrala estruturaMVT tendo um ficheiromodels.py;

em quesdo criadas todas as classes, cada uma composta por atrifunolsmentaisparaa
performanceda aplicacdo. E neste ficheiro que, maioritariamente, sdo criadas as funcées que
serdoexibidasno views.py.

4.3.2 Controlo

A pastaTemplatesé constituida por todaas paginas usadas pela aplicacdo. S&o desenvolvidas
numa juncao de codigo HTML e linguagem de templimgo e, sdo geradas em conjunto
com as variaveis vindas da stiaw e as variaveis obtidas pelo URL.

O ficheiroviews.py é definido as funcéesesponsaveis por responder a pedidos do cliente em
que cada URL esta associado a uma view.

O funcionamento da aplicacdo comeca com um pedidiao Djangg com a finalidade de
obter uma resposta da sua parte. O pedidBLé processado e associado a uMiaw. Esta,
estalelece a ligagdo comModels, preparando o contetdo para enviar pardemplate.

A View tem assim o papel de obter, manipular e organipar dados para os mostrar na
Templateou inserir novos elementos dentro das tabelas geradas pelas clashésodds.

Na Figura27 podemos visudar todos oscamintos (urlpatterns) MentHaCarepara que a
aplicacacconsiga navegantre as suapaginasorretamente.

Figura27 - Ficheiro urls.py
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4.3.3 Visualizagédo de Templates
Na pastaTemplatestemos todas as paginas usadas pela aplicacdo. Estas paginas sao escritas
numa juncao de cddigo HTML e linguagem de template django. S&o geradas em conjunto com

as variaveis vindas da su@&w e as variaveis obtidas pelo URL.

As paginas herdam a estrutyra complementam a pagina base. Esta pagina tem cédigo e
informacdes basicas que seriam comuns a todas as paginas da aplicacdo (como por exemplo o
header,o0 nav, main), isto ajuda a diminuir a redundancia no codigo HTMEiguea28Figura

30 a Figura30 esté explicito o cédigo da pagina bas&onseguimos ver que dentro da tag
<body> existe umblock chamado main, estdlock serd preenchido pelas outras paginas
Nessa mesma figura podemos também ver a kggun template django em ac¢éo, como € o
OFa2 R2 OAOt2 F2NE [[dzS @O A AGSNIF NI LISt 2 vdzSNE{ ¢
através da view. Esta linguagem é muito completa e util, permitmmofazer ciclos e
condi¢des dentro de ficheiros HTML.

Figura28 - basehtml
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e-details li.nav-

Figura30 - basehtml (continuag&o)

Na Figura31l e naFigura32 que ambas das paginasnderizadas, ondeambaspartilham a
mesma estrutura apenas alterando a informagfie aparece n&lock main
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> //T MentHA Digital search... a . ‘ ines +

@ Dashboard

w0 Sesstio

MentHA CARE - Lista de Grupos

Grupo iagnésti lizaga iaga N°Membros

carel Alzheirner Lisboa ADEB 23 Detalhes Update
Ccarez Alzheimer Coimbra GIRA 21 el ey

Proxima sessGo:
Sessdo: Compreender a doenca I
Data: 21 de Setembro de 2022 &s 06:00

Figura31- Dashboard

//] MentHA Digital Search.. a . ‘ ines ~

@ Dashboard

Detalhes de Carel

= Sessdio

Referenciagéo NeMembros

Alzheimer Lisboa 5-9 ADEB 23

Figura32 - Detalhes de um grupo

Na Figura33 é possivel visualizar a pagina que ira fazer a criagdo de um grupo no qual &
possivel filtrar todos os cuidadores sem grupo e selecionado os membros para no final
selecionando a opcéo criar grupwicando 0 nome do mesmo grupo
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[>#|MentHA Digital search... [a] el ines -

@ Dashboard

Criterios de inclusGo
wm Sesstio

Diagnéstico

( v [Poto v v |

) (
Candidatos
Grupo Diagnéstico Localizagéo Escolaridade Referenciagéo
Mario * Amnesia Porto 10-12 ADEB ASMAL o
= Aizheimer
« Bipolar
Erwi Porto 5-9 o
|[criar Grupd|

Figura33- Criar um grupo

Na Figura34 é possivel ver todos os membros de um grupo, no qual é possivel editar ou
remover do grupo.

Membros
Neme Escolaridade Referencia

Maria 12+ ADEB Update
Marta 12+ ELO Update
Paula 5-9 ASMAL Update

Figura34 - Membros de um grupo

NaFigura35 é possivel ver paginade editar os dados relativamente a um cuidador podendo
alterar a informacéao.
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Nome

Maria

Sexo

Ferninino

Idade
70

Nascimento

07/09 /2022

Nacionalidade

Italiana

Telemovel

Escreva a telemovel

Email

Escreva o email .

Referenciacao

ADEB

Localizacao

Lisboa

Figura35 - Alterar informag&o de um cuidador

A Figura36 é possivel visualizar ao que corresponde a viewidara35, em que recebe o ID

do aidador e que ira fazer uPOST da informagdo que tem relativamente ao mesmo e

jdzt yR2 S &St SOA2YIR2 | 2LJen2 a{dzoYSGSNJ LISRARZ2¢
encontram no formulario para de seguida os guardar.

Figura36 - Método para alterar informacao
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NaFigura37 podemos visualizar o dashboagth que é possivel visualizar todos os seus grupos
em que se encontra responsaweh que podera aceder a todas a informacao do grupo desde
todas as suas sessfes, 0S membros e as notas.

O dashboard permite que o utilizador consiga ver todos os cuidadores sem grupoopméoa
de os inserir num grupo ou podera também criar um grupo fitlicaos cuidadores sem grupo.

A paginaira indicar a sua préxima sessao podendo entdisetamente.

“#{MentHA Digital IS B8 i s -

@ Dashboard

S Sesae MentHA CARE - Lista de Grupos

Grupo Diagnéstico Localizagdo Referenciagdo N°Membros

carel Alzheimer Lisboa ADEB 23 Sl i
care2 Alzheimer Coimbra GIRA 21 Tl [

it g

Proxima sessdo:
Sess@o: Compreender a doenga |
Data: 21 de Setembro de 2022 as 06:00

Figura37 - Diario de bordo

Na Figura38 podemos vigalizar o decorrer de uma sessdo em nos mostra os elementos de
grupo e podendo aceder as informcoes da pessoa ou do grupo selecionando o nome ou o
grupo.

Podemos visualizar os detalhes da sessado, apresentando todas as partes da sessdo podendo
ver os detahes de cada partes.

e ———

.
Sess302: Compreender a doengal
Tema: Informagso sobs &ncia e 30 b i i desafios das
e (o ][ reee |
Nova nota:
(0 Atividade (I Geral
Fase Objecivo Duragio  Deralhes Escreva uma nota sobre 0 grupo.
=
Lista das notas de grupo 1
« sem notas

Figura38- view de uma sesséo
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Na Figura39 podemos ver em detalhes a constituicdo de uma parte da sessao, mostrando o

que ira ser feito ao longo da parte indicando o tempo que resta e se ha um questionario
relativamente a parte da ssao.

(e —ra—

Grupo: Carel

. [ o ]
Sessdo 2 - Compreender a doenga |

Tema: Informacao sobre as doencas (deméncia e 50 bij it i face aos desafios

S e ——] -

Tempo restante + Sem partilhas

o contexto da sala e do grupo.

Atividade 3 - As comadres

Com esta atividade pretende-se promover uma relago emptica entre os participantes, € relembrar a identidade dos
Avez, cads ]

po. A vez, entar o/a *compadre/ comadre” do lado, dizendo o seunome &
duas caracteristicas individuais ou da ua historia de vida

Figura39- detalhes de uma parte da sesséo

Na Figura40, é visivel um QRcode em que é gerado especificamente para ceglanfzede
modo que os cuidadores tenham acesso ao mesmo, mas apenas 0 responsavel podera ver a
pergunta e ver os resultados.
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Questionario da sessao

Figura40 - Questionario

No AnexoEé ver as restantes dagsewsde todas as outras paginas da aplicacao.
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5. Benchmarking

Com a realizacdo de uma pesquisa sobre os concorrentes atualraristentes podemos
identificarvariasorganizacdes que trabalham catoentes cognitivosle maneiras diferentes.

A organizacdo Humanslente [Huma2] procura desenvolver atividades e ocupacbes para
pessoa idosas com deméncia, de forma a envolver estas pessoas em atividades e aumentar o
bemestar e qualidade de vida de todos. Para tal, a organizacdo apresenta uma variedade de
produtos, desde puzzles e aquapaints a passatempos que procuram satisfazendagsio
cognitiva e sensorial.

A CogwebCajW21] é uma plataforma que permite realizar treinos cognitivos online, onde séo
atribuidos planos de treino personalizade orientados por profissionais.

A Cognifif CoF21] oferece tarefas digitais para medis avaliacdes, e estimulas treinose as
habilidades cognitivas de cada utilizador. As avaliagbes consistem em testes validados para
avaliar habilidades cognitivas, onde é feito o seguimedes mesmas Ja 0s treinos
caraterizamse por jogos cerebrais, personalizados, para ajudar a estinadafuncdes
cognitivas e melhorar a plasticidade cerebral.

A Soslife [Sios2] é uma plataforma que permite as pessoas cal®eméncias pratiarem
atividadescognitivas onlingara atrasar as evolugdes da deméncia e permitindo ao utilizador
evoluir nas suas habilidades cognitivas. A plataforma nédo se destina a pielesa@gsdestina
seatodos os utilizadoremdependstementeda sua idade.

Na Tabela 4 apresentase uma tabela comparativa das principaiaracteristicasdas
ferramentasentre as varias plataformas

Tabelad - Comparacao de organizagfes

Atividade AcompanhaNmento , Acompanhamento | Atividade
Ferramenta da evolugédo do | Gratuito N
em grupo , durante a sesséo | individual
paciente
Cognifit X X
CogWeb X X X
Soslife X X X
MentHA X X X X X
CARE

Observase que a aplicagdo MentH2are se diferencia porque permite que o cuidador
participe em sessdes psicoeducativas de grupo em modo especificamente direcionadas para as
necessidades e competéncias destaportante grupo profissionalgue acompanham as
pessoas mais velhas com doenca cognitiva.
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6. Método e planeamento

Para se proceder a concretizacdo do projeto mencionado anteriormente, todo o processo de
desenvolvimento da aplicacéo foi intercalado com periodos de discussao, por foenabar
informagéo e feedbacks por parte das entidades interessadas. Iniciamos o trabalho em
setembro de 2021 com reunides cuja periodicidade comecou por ser quinzenal e a medida que
houve maior necessidade, estas passaram a ser semanais. Estas reunidesntacom a
presenca dgrofessor Luci®tuder, os colegas Filipe Parreiras do TFC DEISI234 e Nuno
Rasteiro do TFC DEISI233.

Primeiramente tentaram aferir quais 0s requisitos essenciais que precisariamos param tornar a
aplicagdo funcional e simples porriita, a que qualquer pessoa, neste caso, qualquer
cuidador, mesmo sem grandes conhecimentos a nivel de informatica, a pudesse utilizar. Assim
sendo, efetuarmos toda a pesquisa necessaria atrdeédocumentos cedidos pelo Docente
Lucio Studer e pelo Dr. PedSantos, em reuniées na universidade.

Seguidamente, em reunides de grupo comecamos a desenvolver o Diagraamidiele
Relagao, por forma a entender como iriamos armazenafifesentes tiposde dados, e como

as diferentes partes da aplicagdo se ingaliam. Ao longo do tempo, durante o
desenvolvimento da aplicagcéeste foi sofrendo pequenas alteragdes e ajustamentos, durante
o desenvolvimento da aplicagao.

Foi elaborado um protétipo interativo, que posteriormente foi mostrado aos parceirosgara
validagdo dos requisitos bem como do design geral da aplicagéo

Chegamos a concluséo de que a aplicacao seria algo modular, e diferentes partes da aplicacao
(que estavam separadas em diferent@sCs) usariam alguns dos mesnmodulos. Por isso
decidimos dividir o desenvolvimento por esses mesmos modulos. A nosso ver, esta foi uma
espléndida forma de trabalhar, mas consideramos que ndo se revelou ser a melhor para nés
enquanto grupdVentHADigital, uma vez que o Filipe acabpor abandonar o TR€ a sua

parte da aplicagéo.

Dentro destes passos estabeleceramas seguintes tarefas)( marcos 1) entregaveis):
Lista de Tarefas:

1 T1 ¢ Identificacdo do Problema: Enquadramento e identificacdo do problema em
analise a abordar no TFC;

1 T2 ¢ Questionario: Realizado um questionario para averiguar a viabilidade e
pertinéncia do projeto;

1 T3¢ Arquitetura da solucdo: Arquitetura de software slalucéo proposta;

1 T4 ¢ Levantamento e andlise de requisitos: Levantamento e analise de fatores de
sucesso importantes para 0 sucesso do projeto;

1 T5¢ Desenvolvimento da aplicacdo web: Aplicacdo web responsavel por gerir tudo

relacionado com o protocolo MgHA;
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1 T6¢ Benchmarking: Estudo de aplicacdes semelhantes;

1 T7¢Relatério: Atualizagéo do relatério com mudangas feitas ao longo do projeto.
9 T8¢ Formulério: Distribuir e recolher feedback sobre a viabilidade e pertinéncia.

I T9 ¢ Plano de Testes: Testes émios a aplicacdo para assegurarem 0 seu bom

funcionamento.

I T10¢ Plano de Validacéo: Testes de Validacdo com entidades parceiras (como descrito

no CapitulcErro! A origem da referéncia néo foi encontradla.
Lista de Marcos do Projeto:

1 M1 ¢ QuestionarioDistribuidos questionarios aos parceiros

1 M2 ¢ Recolher Resultados QuestionariBecolher resultados dos questionaries
analisar resultados dos mesmos.

T M3 ¢ Testes ddJsabilidadeDistribuirdocumento para testes de usabilidade

T M4 ¢ Recolher Resultados Testes Usabilidaecolher resultados dos testes de

usabilidade e analisar os seus resultados.
Lista de Entregaveis:

E1¢ Relatorio intercalar de 1.° Semestre (28/11/2021)
E2¢ Relatorio intermédio (28/01/2022)

E3¢ Relatorio intercalar de 2° semestre (24/04/2022)
E4c¢ Protétipo funcional (24/04/2022)

E5¢ Relatorio final de entrega de 12 época (29/06/2022)
E6¢ Aplicagadinal (29/06/2022)

A Figura4l corresponde acalendarizagéoprevista para a concretizagdo do trabalho
inicialmente foi sendo cumprida, no entanto, o procestgolevantamentode requisitos

(T4) foi bastante moroso, ja que foi necessario elaborar o protétipo interativo para os

validar junto dos parceiros do projeto, a acrescer, também a complexidade do mesmo,
RSOAR2 2 StS@OFR2 YJgYSNR RS AY(IiSNDEPREIRRZEED
para melhorarem a aplicagédo, acabaram por dificultar a realizagéo do trabaltlemora

na consecucdo e na validacdo do protétipo acabou por atrasar o desenvolvimento da
aplicacdo (T5), e por conseguinte, o grupo optou por efetuar a entregaebmo, na

Epoca Especial, tendo assim mais tempo para completar e entregar o projeto.
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B Name
v tfc
2 v

@

s

Relatdrio Intercalar 1°semestre
Benchmarking
Viabilidade e Pertinéncia
Relatdrio Intermédio 1° seme...
Levantamento e analise d...
Relatorio intermedio
Relatdrio Intercalar 1°semestre
Relatdrio Intercalar 2° semestre
Plano de testes e validacdo
Revisdo do relatério ante...
Relatdrio Final
Resultados
Revisdo do relatério ante...
Solugdo Desenvolvida
Relatério época Especial
Desenvolvimento aplicacdo
Resultados

Revisdo do relatério ante...

Start date
06/10/2021
06/10/2021
06/10/2021
06/10/2021
23/11/2021

23/11/2021

29/11/2021
28/01/2022
28/01/2022
28/01/2022
25/04/2022
25/04/2022
25/04/2022
25/04/2022
29/06/2022
29/06/2022
29/06/2022
29/06/2022

Due date
29/06/2022
29/11/2021
29/11/2021
29/11/2021
28/01/2022
28/01/2022
28/01/2022
29/11/2021
25/04/2022
25/04/2022
25/04/2022
29/06/2022
29/06/2022
29/06/2022
29/06/2022
09/09/2022
09/09/2022
09/09/2022
09/09/2022

v

202104 2022/Q1 2022/Q2 2022/Q3
Oct Nov Dec Jan Feb Mar May Jun Jul aug
— Relatério Intercalar 1°semestre
I cerchmaking
: 1 Viabilidade e Pertinéncia
[T Relatério Intermédio 10
— e andisedos &
‘ ; Relatorio intermedio

[} Relztério Intercalar 1°semestre

[T Refatdrio Intercalar 2° semestre

[ piano de testes e validagio

Reviso do relatério anterior

[T Relatbrio Final

[ Resuitaos

[T Revisio do refatério anterior

Solugdo Desenvolvida

Figura4l- Cronograma Gantt da calendariza¢ao

Relatério Epoca Especial
| Desenvohvimento aplicagdo
1 Resultados

Revis3o do relatdrio anterior

2022/Q4
Sep Oct Nav Dec
(G
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7. Resultados

Criamos testes de usabilidade com o objetivovdiidar as funcionalidades da aplicacdo, como
podemos observar no Anexo F, tendo por base as funcionalidades idealizadas de implementar

S RSY2yadNIRIFa y2 a[ SOl y & iATéglai2eé b&stanteysimiahaa S RS
tabela que podemos visualizar no Plano de Testes, exceto o facto de possuir mais uma tabela,
que € a coluna do resultado obtido.

O Plano de Testes, para além de permitiremliohamento da aplicacdo com as necessidades
da organizacdo, podem, mais tarde, ser alvo de melhorias, servem para identificar bugs,
através de uma navegacao especifica.

Tabelal2- Testes

Descrigao Requisitos Resultado Resultado

Esperado Obtido

Login feito com  Login bem

O Mentor entra na RFLGRFAR Sucesso, o suciedigo e
icaca ' : tilizador
Autenticacdo plataforma com a sua Mentor é levado u_ X
E > ¢ RNF1 redirecionado
conta ao seu para

dashboard. dashboard.

OMentor usa o painel O Mentor
Aceder a de controlo para FRAP11RFR, O Mentor é consegue
lista de aceder a lista de REAB levado a sua liste aceder aos
grupos grupos e os seus de grupos. detalhes do
respetivos detalhes. grupo
O Mentor ao
clicar no grupo O Mentor
Aceder aos . consegue
O Mentorconsegue permite-lhe 9
detalhesdo . . RFA10 o aceder aos
visualizar os detalhes visualizar os
gripe do grupo detalhes d detalnes do
grup etalhes do grupo
mesmo
O Mentor
consegue
O Mentor consegue carregarno | O Mentor
Aceder aos . . consegue
visualizar os REE12 nome do
detalhes do detalhes d candidato e aceder aos
candidato ela .es 0 visualizar os detalhes do
candidato candidato
detalhes do
mesmo
O Mentor usa o paine O Mentor deve O Mentor
Criar Grupo de controlo para criar RFC11 consegue
P P SEer capaz de  criar novos
um novo grupo. Criar novos grupos
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O Mentor entra no

Editar .
. o seu dashboard e edit:
informacodes . ~
alguma informacéo dc
do Grupo
mesmo.
~ O Mentor entra na suz
Sessao

proxima sessao.

Os mentores
conseguem responde
ao questionario
através de um link
QrCode.

Questionario

Os mentores
conseguem ver
guanto tempo falta
para acabar uma part
da sessédo

Tempo

RFE12

RFA, RFG,
RFS2,RF54,
RFS1,RFS5

RFC8, RFCY,
RFC4

RFS4

grupos

Se as alteracdes
forem vélidas, os
dados séo
alterados

O Mentor deve
conseguir entrar
na sua proxima
sesséao de grupc
gue vai dar

O mentor deve
entrar na num
guestionario
através de um
QrCode

O mentor deve
conseguir ver o
tempo decorrido
de uma parte da
sessao

O Mentor
consegue
editar as
informacodes
do grupo
O Mentor
consegue
entrar na
proxima
sessao de
grupo que vai
dar
O mentor
consegue
entrar na num
guestionario
através de um
QrCode
O mentor
consegue ver
o tempo
decorrido de
uma parte da
sessao

ApOs a visualizagcdo e a andlise w@dela acima apresentada constsge que 0 que
inicialmente foi planeado acabou por ndo ser totalmente implementado. Relativamente aos
objetivos essenciais, estes foram desenvolvidos e concluidos na sua totalidade.

Por outro lado, alguns dos objetivosiginalmente idealizados, acabaram por néo ter sido
implementados por diversas razdes, nas quais salientamos multiplos pedidos para adicionar

novas funcdesPodemosenumerélos.

i Aviso de sessdes

o O sistema nédo envia notificacfes de sessdesitilimadores.

9 Inserir sugestbes

o O sistema ndo permite a insercdo de sugestdes.

M Relatério automatico

o O sistema ndo cria dois relatérios automaticos, um no final das sessdes e o
outro relatério da evolugéo do utente ao longo das sessoes.

1 Criacdo de entidadendnima

o O sistema ndo permite criar uma entidade andénima relacionada com o
cuidador que pediu a eliminacdo dos seus dados.
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8. Conclusao e Trabalhos Futuros

8.1. Conclusao

No inicio deste ultimo ano da Licenciatura em Engenharia Informatica foordsontados

com a escolha do tema para realizarmos o Trabalho Final de Curso e, pretendiamos escolher
uma area onde pudéssemos fazer a diferenca e ndo apenas elaborar um trabalho para concluir
uma etapa de vida. Ao longo de todo o nosso percurso es@l¥rd & | f dzy2&4 Rl a & OAs
fazia todo o sentido, terminar a Licenciatura realizando um trabalho que, de alguma forma,
estivesse ligado & nossa area, assim sendo, escolhemos o projeto MentHA Care. E um tema
importante, pertinente e atual, que muitas vezasaba por ndo ter a devida importancia,
especialmente nos dias que correm, onde a salde mental acaba por ser crucial. Foi com esta
motivagdo que conversamos com o professor Lucio Studer e aceitimos o desafio e
oportunidade de participar na transformacdoigtal do MentHA Care, desta forma,
ajudarmos quem cuida da saude dos nossos doentes mentais.

Para a implementacédeste projetoé de destacar tecnologia®mo a Frameworbjangq
onde foram utilizadas linguagens de programacgao c@yihon CS® HTML Para colocar a
aplicacdo acessivel a qualquer pessoa foi utilizaelgthonAnywhere no entanto, quando a
aplicacao estiver totalmente pronta para producgéo, terd o seu proprio servidor.

Na consecucdo deste trabalho de projeto utilizamos conhecimentose@dos, conceitos e
ferramentas de Unidades Curriculares de tadkcenciatura, nomeadamente Engenharia de
Software, onddoram utilizadoss conceitos de planeamento e definicdo de requisitos; os
contetdos da disciplina dgase deDadostambém foram bastate utilizados, uma vez
que, praticamentetoda a informacaeestaalocada numa base de dadoss@o utilizados
mecanismos de manipulacdo de dados entre a base de dados e a aplicaBéiogmi@anacao
Web, retiramos os conceitos base para a realizacdo do lnabacomoDjangoe toda a
linguagem de programacdao utilizada. Foram tambénenierme utilidade as ferramentasos
conhecimentos adquiridosa disciplina dénteragcdo HumaneMéaquina, ondefoi utilizadoo
programaAxurepara a realizacdo dddockups os comecimentos sobréestes de
usabilidade.

8.2. Trabalhos Futuros

Num futuro proximo seria interessante desenvolver esta aplicacdo para outro tipo de
dispositivos eletronicos, mais concretamente para telemoveis e tablets, por forma a abranger
0 maximo de utilizadres possiveis.

Seria igualmente importante integrar um espago para a interacao do utilizador com a propria
aplicagéo, para que esta ndo se tornasse unilateral e o paciente tivesse a liberdade de interagir
livremente com a aplicagéo.

Desenvolver um dashlaod para o Revisor, onde estariam incluidos, graficamente, a andlise
dos resultados dos testes, seria bastante proficuo e, teseaa, assim, de mais facil analise,
por parte do Psicélogo, a evolucdo dos pacientes.
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Numa componente de treino cognitivo, i@gauma futura continuacdo do projeto poderdo ser
desenvolvidos variados e extensiveis questionarios para os diferentes tipos de deméncias, ou
outros problemas que possam existir, que estimulem o cognitivo dos individuos submetidos a
teste. Estes questionirs seriam fornecidos aos pacientes, depois de realizados e avaliados os
testes, para que o questionario atribuido fosse adequado ao paciente.

Por fim, sera, também, uma funcionalidade a desenvolver em trabalhos futuros, o
aproveitamento de padrbes nas @iocas de diferentes pacientes, de forma a delinear solugbes
mais concretas e especializadas.
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Anexo A- Organizacéo das sessoOes, objetivos e instrumentos de avaliacéo

Neste capitulo esta relacionado com os anexos no qualatelal2 é demastrado a composi¢des das 13 sessOes.Talzelal4 é referente a um
guestionario de avaliacdo de satisfacdo para o cuidadoiTaleelal5s é apresentado aegisto de sessdes para os cuidadores informaitaldelal6 é a

avaliacao de aprendizagem da experiéncia que o cuidador @eveencher. Naabelal? é disporibilizado o questionario de avaliacdo de aprendizagens

para o cuidador preencher no final de cada sessada.dii@lal8 é para o mentor poderegistaras dificulades sentidas na sessao.

NaTabelal9 é apresentad a lista das sessdes com a descrigcdo de cada sessao incorpardadpo de cada atividade, as atividade®qréo ser feitas ao
longo da sessdo e muito mais informacao disponibilizadaTateela20 descreversse todas as atividades disponiveis que irdo ser feitas agdadas
sessdes. Ndigurad2 apresentase o questionario de viabilidade do projeto Digital MentHa com a colaboragdo de mais 2 trabalhos firggisooe

(ProtocoloiMentHa e o MentHa COG).

Tabelal3 ¢ Sessdes dBPCMentHACARE.

o Instrumentos | Profissionais -
S?S Temas Componente| Objetivos do PPCIMentHA . . Materiais
sbes de avaliacdo | envolvidos
U Qpreze:tagao do p_rOJeto Emocional | (Em) Promover as redes sociais de apoio| (Em) Protocolo, 2 Dinami T panﬂetos PP
= entHA e Sfja equipa de Avaliagao zadores (projeto e PPQ
$ |1 Apresentacdo e acolhimento do CI MentHA)
IS dos ClI 1 barco
% 1 Apresentacgdo do programa 1 Diario de bordo
< | PPCI 1 papel A4 de core
— diferentes,
canetas, bostik
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o Instrumentos | Profissionais -

S?S Temas Componente| Objetivos do PPCIMentHA . . Materiais
soes de avaliacdo | envolvidos
© L I(gf;r:gig;oesgg:teu?t?azg?)nga Educativa (Ed) Promover o conhecimento acerca dg (Ed) Avaliacdo| 1 Dinamizado T S(r:éj\gti?e
= : : doencas mentais (deméncia e perturbacdl das -
@) Emocional . . 1 Psicélogo 5
o _ bl-p-olar) - bipolar) Aprendizagens| go |q cartdes verdes,
¢ g1 Dificuldades sentidas face a _ o _ do CI amarelos e
g S| desafios das doengas (Em) Partilhar experiéncias no sentido da vermelhos
e ventilacdo de emocgdes e normalizagéo d¢ (Em) Protocolo
S sentimentosg diminuigdo de ansiedade e | de Avaliagéo
3N depresséao; diminuicdo da sobrecarga; do ClI

desenvolvimento de estratégias deping;
@ T Informagfao s_ob_re as do_gnga Educativa (Ed) Promover o conhecimento acerca dg (Ed) Avaliacdo| 1 Dinamizado T pc,_wdee
= _(es?wzo rlenla, incapacidade Emocional doencas mentais (esquizofrenia, das 1 Psicélogo prOJef[or
o= intelectual) _ incapacidade intelectual, epilepsia) Aprendizagens T emoticons
o |1 Dificuldades sentidas face a do CI 1 canetas grossas
“E’_ 2 desafios dasloencas (Em) Partilhar experiéncias no sentido da
3 ventilagdo de emogdes e normalizacéo d¢ (Em) Protocolo
O T . — .~ . .
O sentimentosg diminuigdo de ansiedade | de Avaliacdo
& depressdao; diminuicdo da sobrecarga; do ClI

desenvolvimento de estratégias deping;
s |1 _I\/Ie,g_ldas de apoio social € | g cativo | (Ed) Promover o conhecimento acerca dd (Ed) Avaliagio| 1 Dinamizadoj T PC:Video
-‘3 ) juridico _ recursos de apoio sociais, legais e da das 1 Assistente projetor
2 8.‘” Recursos da comunidade comunidade Aprendizagens ' i panfletog
O @ q Social informativos
S o Cl
e 1 Jurista |
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S?S Temas Componente| Objetivos do PPCIMentHA Instrum.ent~o ° PrOfISS-IOHaIS Materiais

soes de avaliacdo | envolvidos
= L Cuufja:os a;pgsso:a I- higien Educativa (Ed) Promover boas praticas pestacdo | (Ed) Avaliacdo| 1 Dinamizado T pc,_wtdee
7 cqn orto, «?lmlnaggo, 5 Emocional de cuidados de higiene e conforto, das 1 Enfermeiro pro!e or ] ]
g | alimentacdo, medicacao eliminacdo, alimentacdo, medicaco; Aprendizagens T revistas, jornais
« |1 Dificuldades sentidas face a _ o _ do CI {l tesouras, cola,
2 cuidados prestados (Em) Partilhar experiéncias no sentido da folhas brancas,
K ventilagdo de emog6es e normalizacdo dg (Em) Protocolo lapis/ canetas de
2 sentimentosg diminui¢éo de ansiedade e | de Avaliagéo cor
(_J_ depresséao; diminuicdo da sobrecarga; do ClI
Lo desenvolvimentale estratégias deoping;

T deadqs a pessoa I: Educativa (Ed) Promover boas praticas na prestaca( (Ed) Avaliacdo| 1 Dinamizado T pc,_wdee
c=5 tran_sf_erenmas € de cuidados ao nivel das transferéncias € das 1 Terapeuta prOJ_etor
S | Posicionamentos B posicionamentos. Aprendizagens P T equipamentos (o
# |1 Exercicios de postura e alivi do CI Ocupacional | possivel): cama,
g2 | da sobrecarga mecanica ou cadeira rodas,
b Fisioterapeutal  almofadas, disco
ke, ou Enfermeiro| (e
& 0N yaTSN
8 { banda elastica
o para
alongamento
(opgao)




Aplicacdo Web MentHA CARE

S?S Temas Componente| Objetivos do PPCIMentHA Instrum.ent~o ° PrOfISS-IOHaIS Materiais
soes de avaliacdo | envolvidos
5 L Sst::;%%:;ie COMUNICACA0| £y cativa (Ed) ExE)Iorar estratégias de comunic_a(;éc (Ed) Avaliacdo| 1 Dinamizado 3 EZQQE;‘;S/
l§“ comportamentos desafiante Emocional de gestdo de comportamentos desafiante ia?endiza eng 1 PSic0logo | folhas, canetas,
2 |1 Dificuldades sentidas face a (Em) Partilhar experiéncias no sentido da dg ol (Em)g bostik
g cuidados prestados vent!lagao de e_m(_J(;c”)_es e normqllzagéo de¢ Protocolo @ q radio & musica
5 sentimentosg diminuicéo de ansiedade e Avaliacio do O relaxante
g depresséao; diminuicdo da sobrecarga; ¢
desenvolvimento de estratégias deping;
T Estrategias de comunicagéo Educativa (Ed) Explorar estratégias de comunicacaq (Ed) Avaliacdo| 1 Dinamizado T cartolinas, .
de resposta a _ , de gestdo de comportamentos desafiante| das - canetas, bostik
= | comportamentos desafianteq Emocional _ o _ Aprendizagens 1 Psic6logo |q folhas brancas
@ 1 Dificuldades sentidas face a (Em) Partilhar experiéncias no sentido da , " (Em) grossas
@ | cuidadosprestados ventilagdo de emocGes e normalizagdo dg 5 - 1 pincéis, copos
= sent|mer~1tosc_d|_m|r?ulgéo de ansiedade e Avaliagao do O com agua,
g depressaq; diminuigida so}or_ecarga;_ guaches de cores
O desenvolvimento de estratégias deping; diversas,
@ guardanapos/
panos

9 radio & musica;

10
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o Instrumentos | Profissionais -
S?S Temas Componente| Objetivos do PPCIMentHA . . Materiais
soes de avaliacdo | envolvidos
L ES(,:t.re;teglas 38 ocupagao do Educativa (Ed) Promover boas praticas na prestacd( (Ed) Avaliacao 2 T pe, _V|tdee
3 - formas de Emocional de cuidadosestratégias de ocupagéo do | das Dinamizadoreq  Pro/etor
= ent_retenquento € RC. Aprendizagens|
o | estimulagédo do CI (Em)
g, 1 Reflexbes sobre a (Em) PAarti_Ihar experiénf:ias e refletir sobrg Protocolo de
5 importé_ncia da Ocupagéo Importancia da ocupacao no be%tar( Avaliagéo doC
desenvolvimento de estratégias deping;
diminuicdo da sobrecarga;
o |1 Stress? '_3 emogogs no cuida Educativa (Ed) Explorar estratégias de gestéo (Ed) Avaliacao 2 T cartoinas/
= Estrat d : : N folhas, canetas
o |1 Estratégias deoping : emocional e deoping; das Dinamizadores :
3 3 Emocional Aprendizagens| de cores
8o (Em) Partilhar experiéncias e refletir acer( d(r))CI (Em)g 1 revistas, jornais
£ 3 do tema: diminui¢&o de ansiedade e |
L - Al Protocolo de 1 tesouras, cola,
S depresséo; diminuicao da sobrecarga; Avaliacio do G folhas de cores
desenvolvimento de estratégias deping;
T Esltra.teglri\s de autolcwdado, Educativa (Ed)Incentivar o autocuidado e a (Ed) Avaliacdo 2 T cremehhl_dratante
o va orlz,a-gao pessoa ional valorizacdo do papel de cuidador. das Dinamizadore§ ¢°™M C, eIro
© — |1 Exercicios de relaxamento | Emociona o _ Aprendizagens agradavel;
_-S 21 Reflexdes sobre a (Em) Prczmov_er_a (j|rr~1|nU|gao de ansiedad do CI (Em) objetos de
5 _.‘,5 importancia do berestar depressao; diminuicao da sobrecarga; Protocolo de massagem
- desenvolvimento de estratégias depinge L cabeca, costas
o ° o : Avaliacdo do C &4, :
— de redes sociais de apoio; bracos, ...

9 radio & musica;
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o Instrumentos | Profissionais -
S?S Temas Componente| Objetivos do PPCIMentHA . . Materiais
soes de avaliagdo | envolvidos
Il Athldaijes de lazer Educativa (Ed) Incentivar o autocuidado. (Ed) Avaliacao 2 T recipiente
— |7 Reflexdes sobre a _ L . das Dinamizadored transparente (3a
el importancia do berrestar Emocional | (Em) Promover a diminuicdo de ansiedad Aprendizagens 41);1Kgde
= depresséao; diminuicdo da sobrecarga; d(E)CI (Em)g arroz; 2 chavenas
-% desenvolvimento de estratégias depinge Protocolo de com café em po;
de redes sociais de apoio; o
2 P Avaliagéo do C Parq _cada (?I
C participante: 1
_-S bola de pingue
3 pongue, 2 botGes
N coloridos (aprox.
- 2 cm didametro) e
4 graos secos
o T Reflexges acerca do Emaocional | (Em) Promover as redes sociais de apoio| Avaliacdo da 2 T novelo; d.e la (4
= progriar_na Satisfacdo do | Dinamizadores cores distintas)
g 1 Convivio Cle d_al |
o Experiéncia de
§ Participacdo
w (Em) Protocolo|
4 de Avaliacéo
do ClI

12
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Tabelal4 ¢ Questiorério deavaliagdo da satisfacdo para corRBCGMentHa

Escala de avaliacdo da
satisfacéo:

1

nada
satisfeito

2

pouco
satisfeito

3
razoavelmente
satisfeito

4
satisfeito

5
muito
satisfeito

1. LOGISTICAGRGANIZAGAO

1.1 Apdo prestado e
disponibilidade da pessoa
de contacto do projeto

1.2 Numero de horas da
acao face aoseus
objetivos

1.3 Local de realizacao:

a) Condi¢bes despaco

b) Luminosidade

¢) Temperatura

d) Acessibilidade

2.EXPECTATIVAS

Concretizacdo das suas
expectativas face ao
programa

3. DOCUMENTACAO

Documentacéo distribuida

4. AVALIACAO DOS DINAMIZADORES

Dinamizador:

Dinamizador:

Psicélogo:

Assistente Social:

Jurista:

Enfermeiro:

Ter. Ocupacional/
Fisioterapeuta
Enfermeiro

Tabelal5 - Registo da Sessdo

Programa Psicoeducativo para Cuidadores InforqidentHA

Registo da Sessédo

13




Aplicacdo Web MentHA CARE

N.C:

Data: [ Horério: - : Local:

Participantes:

Dinamizadores:

Sumario;

Observacgdes:

Assinatura do(s) dinamizador(es):

14
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Tabelal6 - Avaliagdo da experiéncie PPCI MentHA

Escala de avaliacdo da satisfacao:

1

discordo
totalmente

2

discordo

3

concordo

4

concordo
totalmente

1. Aumentou a minha capacidade de cuig
do meu familiar.

2. Ensinotme a cuidar melhor.

3. Ajudoume a melhorar a qualidade de viq
do meu familiar.

4. Exigiu muito de mim.

5. Aumentou a minha confiangca no meu pa
de cuidador.

6. Ajudoume a compreender a relacdo ent
0 stresse, a prestacdo de cuidados e a mi
saude.

7. Fornecetme informacao (util.

8. Ajudoume a compreender melhor
doenca do meu familiar.

9. Ajudoume a lidar melhor com as minhg
emocoes.

10. Ajudoume a reconhecer que
importante cuidar de mim.

11. Fezme sentir mais apoiado(a) pelog
servigos e pelos técnicos.

12. Ajudou a sentime mais seguro(a)
confiante no meu papel de cuidador(a).

13. Permitiu conhecer pessoas novas e fg
algumas amizades.

14. Ajudoume a compreender melhor g
alterac@es verificadas no meu familiamigo
e a adquirir estratégias que me permite
lidar de forma adequada com ess

15
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1 2
Escala de avaliagédo da satisfagéo: discordo discordo
totalmente

3 4
concordo | concordo
totalmente

alteracoes.

15. Fezme aceitar melhor a minha situacgéo.

16. Deume conhecimentos que permitiran
melhorar a relagdo queéenho com o meuy
familiar’ amigo.

17. Fezame alterar para melhor algumas d
tarefas de cuidar.

18. Fezme sentir Gtil quando partilhei i
minha experiéncia com os outros cuidadorg

19. Permitiume perceber que ha outrd
pessoas na mesmsituacao que eu, e que
gue eu sinto é normal.

20. Motivoume a participar nas iniciativa
que existem na minha localidade.

21. Fezme sentir feliz quando ajudei ¢
outros elementos do grupo a solucionar
seus problemas

22. Ajudoume a organizar melhor o me
tempo, de modo a cuidar do meu familiar
de mim também.

23. Os cuidadores ao falar das sl
experiéncias, ajudararme a resolver 09
meus problemas/dificuldades.

De um modo geral, em relacdo ao prograpsicoeducativo do MentHA, encontroe:

Muito insatisfeito Insatisfeito | Satisfeito

Muito satisfeito

Muitissimo satisfeito

16
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Descreva, de forma breve, a importancia que teve para si participar nas sessfes do programa
psicoeducativo do MentHA edque considerou de mais e menos positivo:

Assinatura (opcional): Data:

Tabelal? - Questionario de Avaliagdo das Aprendizagens

Sessédo 2/& Compreender a doenga I/Il

(antes da sessdol. nsidero que o meu conhecimento acerca da (1)
é:

Nenhum Muito pouco Algum Bastante Total

(no final da sessdo2. ® pudesse rever a minha respostmterior, diria que o mel
conhecimento acerca deste assunto era:

Nenhum Muito pouco Algum Bastante Total

3. Com o desenvolvimento da sessdo, considero que neste momento o meu conhec
sobre este assunto é:

Nenhum Muito pouco Algum Bastante Total

(1) O cuidador deverd indicar a patologia da pessoa que ¢éaaéncia, perturbacéo bipolar,
esquizofrenia oincapacidade intelectual).

Sessédo 4 Medidas de apoio

(antes da sesséd). nsidero que o mewonhecimento acerca dos recursos de apoio soc
legais e da comunidade é:

Nenhum Muito pouco Algum Bastante Total

(no final da sessjo2. ® pudesse rever a minha resposta anterior, diria que O |

17
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conhecimento acerca deste assunto era:

Nenhum Muito pouco Algum Bastante Total

3. Com o desenvolvimento da sesséo, considero que neste momento 0 meu conhec
sobreeste assunto é:

Nenhum Muito pouco Algum Bastante Total

Sessdo § Cuidados a pessoa |

(antes da sessad). nsidero que o0 meu conhecimento acerca dos cuidados de higie
conforto, eliminacdo, alimentagdo e medicagéo é:

Nenhum Muito pouco Algum Bastante Total

(no final da sessjo2. ® pudesse rever a minha resposta anterior, diria que o
conhecimento acerca deste assunto era:

Nenhum Muito pouco Algum Bastante Total

3. Com odesenvolvimento da sessdo, considero que neste momento 0 meu conhecir
sobre este assunto é:

Nenhum Muito pouco Algum Bastante Total

Sessdo @ Cuidados a pessoa |l

(antes da sessdol. considero que o meuwonhecimento acerca das transferéncias
posicionamentos é:

Nenhum Muito pouco Algum Bastante Total

(no final da sessdo2. ® pudesse rever a minha resposta anterior, diria que o f
conhecimento acerca deste assunto era:

Nenhum Muito pouco Algum Bastante Total

3. Com o desenvolvimento da sessédo, considero que neste momento 0 meu conhec
sobre este assunto é:

Nenhum

Muito pouco

Algum

Bastante

Total
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Sesséo 7/& Comunicacéo I/11

(antes da sessdo 7). nsidero que o meu conhecimento acerca das estratégias
comunicacgao e gestao de comportamentos desafiantes é:

Nenhum Muito pouco Algum Bastante Total

(no final da sessa@) 2. ® pudesse rever a minha resposta anterior, diria que 0 T
conhecimento acerca deste assunto era:

Nenhum Muito pouco Algum Bastante Total

3. Com o desenvolvimento das sessfes, considero que neste momento 0 meu conhec
sobreeste assunto é:

Nenhum Muito pouco Algum Bastante Total

Sesséo g Ocupacao

(antes da sessad) nsidero que o meu conhecimento acerca das formas de entretenim
e estimulagéo do RC é:

Nenhum Muito pouco Algum Bastante Total

(no final da sessdo2. ® pudesse rever a minha resposta anterior, diria que o
conhecimento acerca deste assunto era:

Nenhum Muito pouco Algum Bastante Total

3. Com o desenvolvimento da sessé@onsidero que neste momento o meu conhecime
sobre este assunto é:

Nenhum Muito pouco Algum Bastante Total

Sessdo 1Q Emocgdes no cuidar

(antes da sessad). Mnsidero que o meu conhecimento acerca das estratégias de g
emocional e deopingé:

Nenhum Muito pouco Algum Bastante Total

(no final da sessdo2. ® pudesse rever a minha resposta anterior, diria que o f
conhecimento acerca deste assunto era:

Nenhum Muito pouco Algum Bastante Total
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3. Com o desenvolvimento da sesséo, considero que neste momento 0 meu conhec
sobre este assunto é:

Nenhum Muito pouco Algum Bastante Total

Sessdo 11/12 Cuidar do cuidador I/

(antes da sessdo 11). nsidero que o0 meu conhecimento acerca de estratégias
autocuidado é:

Nenhum Muito pouco Algum Bastante Total

(no final da sessad2) 2. & pudesse rever a minha resposta anterior, diria que o |
conhecimento acerca deste assunto era:

Nenhum Muito pouco Algum Bastante Total

3. Com o desenvolvimento da sessdo, considero que neste momento condecimento
sobre este assunto é:

Nenhum Muito pouco Algum Bastante Total

Assinatura (opcional):

Tabelal8- Registo das dificuldades sentidas na dinamizagéo da sess&werdanacédo do
grupo

Programa Psicoeducativo para Cuidadores InforqMentHA

Registo das Dificuldades

N.C:

Data: [ Horério: - : Local:

Dinamizadores:

Dinamizacéo da sessdo

Dificuldades sentidas Potencialidades percebidas:
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Coordenacao do grupo

Dificuldades sentidas Potencialidades percebidas:

Sugestdes de alteragdo/ melhoria da sessao:

Outros comentarios:

Assinatura do(s) dinamizador(es):

Tabelal9 - Descricdo das sessoes

Sessadl. i Acolhimento

Apresentacae acolhimentadosCl

Tema - .
Apresentagédo programaPPCIli MentHA

Dinamizadores 2 Dinamizadores

Componente Emocional

Obijetivo(s) Atividade(s) Materiais

Duracéo
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Recebee integraros

Dar asbhoasvindase recebens

Faseinicial articioantes participantesintegrandeosno 20 6
P P ' contextodasalae dogrupo.
Fazerumabreveapresentacaddo | - panfletode
Apresentap projeto projetoMentHA e daequipa, apresentacao 55
MentHA e suaequipa | enquadrando PPCIi MentHA e | doprojeto
0 propésitodo grupo. MentHA;
Promover conheciment@ntre
Apresentae acolheros L
Cl oselementoslo grupo- - barco 300
Atividadel.
- Diario de
Fasede bordo(caderno
desenvolvimento Discutir asregrasde AB)
fungionamentcﬂasessée - papelA4 de
Atividade2. cores
Apresentao PPCI- Aprese.ntrfuo PPCIi NMentHA, diferentes 20
MentHA seusopjetlvos,se§soee - canetas
conteudogresumidamente), i
assimcomoa equipade - bostik
profissionais Contextualizaa - panfletode
intervencagsicoeducativa. apresentacéo
doPPCIi
MentHA
Agradeceiapresenca
Fasefinal Encerrarasessdo participacaaletodos. 56
Enguadraa sessaseguinte.
Sessd@i Compreenderadoencal
- Informacéasobreasdoengagdeméncia perturbagadipolar)
ema
Dificuldadessentidagaceaosdesafioddasdoencas
Dinamizadores 1 Dinamizador;l Psicélogo
Componente Educativae Emocional
Obijetivo(s) Atividade(s) Materiais Duracgéo
Darasboasvindase receberos
participantesintegrandeosno
contextodasalae do grupo.
Fasdnicial Recebeeintegraros | Relembram identidadedos 156
participantes. elementos Atividade3.
Enquadraasessao.
Avaliar asaprendizagengAnexo?2).
- apres.
Apresentacontetdogedricossobre .P?mg:%c;néo
Promover adoencgdemeéncize perturbagdo | _ ¢
Fasede conheciment@cerca | pinolar(1)], seussintomase 4emANCi A
desenvolvimento dasdoengasnentais evolucéo. emencie 4006
(deménciae ) B perturbacdo
perturbacéipolar) Promovgradlscuss,a@ bipolar
esclarecimentdedividas .
- pc,video
projetor
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Partilharexperiéncias - cartoes
rexp Partilharcomo grupoasmaiores verdes,
no sentidoda o . ~
oo ~ dificuldadese angustianagestdado | amarelos N
ventilagdode emogdes . - 250
o cuidadoe dadoencaassimcomode | vermelhos
e normalizacéale . ~ . o
; situagdedelizes-Atividade4.
sentimentos
Fazerum briefing sobrea sesséo.
Lancarodesafiodafi par t i ci
S e ma nAdilidade5.
Fasefinal Encerrarasessao Enquadram sessaseguinte. 1006

Avaliar asaprendizagenfAnexo?2).

Agradecela presenca participacéo
detodos.

Notas: (1) A abordagemao tipo de doengasmentaisdependedas doencasdos recetoresde cuidados,isto €, se
ninguémsofre de perturbacadipolar, ndo se desenvolveesteassunto Ndo obstante entreestae a proximasessao,

deverdcserdiscutidasasdoencasietodososrecetoresle cuidadogloselementosio grupo.

Sessad@i Compreendera doencall

Tema

Informacéasobreasdoencgagesquizofenia,incapacidadéntelectua) ou continuacéada

sessaa@nterior (2)

Dificuldadessentidagaceaosdesafioddasdoencas

Dinamizadores

1 Dinamizadoresl Psicologo

Componente | Educativae Emocional
Objetivo(s) Atividade(s) Materiais Duracéo
Darasboasvindase recebeios
participantes.
Dar oportunidadeaosCl para
. Recebeps partilharema experiénciala R
Fasenicial participantes. fipar t isce npaanfdilidade 1506
5.
Enquadraa sessao.
Avaliar asaprendizagenfAnexo2).
- apres.
Promovemn Apresentacontetdoseoricossobre Fnc;\(l)vr?::zggg !
conhecimentacerca | a@doencgesquizofrenia, sobre
dasdoengasnentais |r)capaudadmtelgctual(s)], seus esquizofrenia| 4 0 &
(esqu|zofen|a’ sintomase eVOlU(}aO. incapa‘,idade
incapacidade Promoveradiscussa@ intelectual
intelectua) esclarecimentdedividas. )
Fasede - pc,video
desenvolvimento projetor
Partilharcomo grupoosprincipais | _ emoticons
Partilharexperiéncias | sentimentoséstadale espirito (sem
no sentidoda quantoagestdadadoencalo expressao)
ventilacaadeemocdes| familiar/amigo(refletindosesobre | _ .anetas 250
e notrmahfa(;acnje asdificuldadesangistiag grossas
sentimentos felicidades)- Atividade6.
Fasdinal Encerram sessio Fazerum briefing sobrea sesséo. 106

Lancarodesafiodafi par t i ci
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s e ma pAdividadeb.
Enquadraa sessaseguinte.

detodos.

Avaliar asaprendizagen@Anexo2).
Agradecerapresenca participacao

Notas:(2) Casoo grupoapresentdiomogeneidadeo tipo de doengado RC, nestasegundaessaaleverdoexplorar

semaisprofundamentascaracteristicadadoengamcausagmjeito de continuidadeda sessa@nterior.

(3) A abordagenaotipo de doencasnentaisdependedasdoencaslosRC, isto é, deveraoserdiscutidamestasesséo
asdoencasindandoexploradaglosRC doselementosio grupo.

Sessaati Medidas de apoio

Tema

Medidasdeapoiosociale juridico
Recursoglacomunidade

Dinamizadores

1 Dinamizador;1 AssistenteSocial; 1 Jurista

Componente | Educativa
Objetivo(s) Atividade(s) Materiais Duragao
Darasboasvindase recebeios
participantes.
Dar oportunidadeaosCl para
Receb partilharema experiénciala
Faseinicial ecebens fipartisce npaan a<loo 156
participantes. Atividades.
Enquadransessao.
Avaliar asaprendizagens
(Anexo2).
- apres.power
Apresentapsdiferentes pointi
Promovero beneficiossociaisaplicaveisno | Informacaosobre
conhecimentalos contextodoscuidados apoiossociaise
participantegjuanto informais;e osrecursosla recursosia R
aosapolossociaise comunidadéex. respostas comunidade 30606
recursosia sociais projetoscomunitarios). | - panfleto
comunidade Vi informativo
existentes. Escl_a_receasduwdasdos
partICIpantes. - pcyvideo
Fasede projetor
desenvolvimento - aprespower
pointi
Promov_ero Informacgé&asobre
Cg?t?cﬁcgfgtﬂgim Apresentaasquestdeguridicas prog$_sso§le
gos rc?cessf e relativasaosprocessosle Ina |d|_ta5;aoe 3006
aosproces inabilitacioe interdicdodo interdicao
inabilitacéoe
. Ca . doente. - panfleto
interdicao(apoios . )
legais). informativo
- pc,video
projetor
Fazerum briefing sobrea
) 5 Sessao. .
Fasefinal Encerrarasessao 5 . 1006
Enquadrama sessaseguinte.
Avaliar asaprendizagens
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(Anexo2).

Agradecelapresenca
participacdaletodos.

Sessdd i Cuidadosa pessod

Tema

Cuidadosa pessod: higienee conforto,eliminagdo alimentacd® medicacéo

Dificuldadessentidagaceaoscuidadogrestados

Dinamizadores

1 Dinamizador;l Enfermeiro

Componente | Educativae Emocional
Objetivo(s) Atividade(s) Materiais Duragao
Darasboasvindase recebeios
participanteg4).
Dar oportunidadele conversar
. Recebens sobrea sessdanterior: .
Faseinicial participantes. pertinénciajmportanciadavidas. 1506
Enguadraa sesséao.
Avaliar asaprendizagen@Anexo
2).
- aprespower
" Apresentacontetidogedricos p?;;itzlasBd%as
Conheceboaspraticas | gopreashoaspraticasna Ei -
naprestacaale atividadede higienee conforto, cognforto
cuidadosiehigienee | gliminacao alimentaci® aliminacso 456
conforto, eliminacéo, | medicacads). ! ¢ao,
alimentacée® s . alimentacae
Fasede medicacio Promoveradiscus&oe medicacao
desenvolvimento esclarecimentdeddvidas. - pe, video
projetor
Partilharexperiéncias - revistas,
no sentidoda Promoveradiscussa@cercadas | Jornais
ventilagdodeemocdes | dificuldadessentidasiaprestacao| - tesourascola, 2006
e normalizacaale destesuidados-Atividade?. folhasbrancas,
sentimentos lapisde cor
Fazerum briefing sobrea sesséo.
Lancaro desafiodafi p ar t i
S e ma nAdilidade8.
Fasefinal Encerrarasessao Enquadram sessaseguinte. 106

Avaliar asaprendizagengAnexo
2).

Agradecea presenca
participacaaletodos.

Notas:(4) A disposiciada salanestasessaseraum poucodiferente,em consequéncidaatividade7. Dependendd

do espacdalisponivel,a sessa@oderéer dedecorrercomo grupoavoltadeumamesa.

(5) Oscontetidosbordado® o nivel de profundidadedosmesmosiependerésempredoscontextosde cuidadosdos
elementoslo grupo.Esperaseabordarasboaspréticase cuidadosater no &mbitodestasatividadesDevearticularse
oscontetdo praticascoma experiénciae knowhowdosCl, valorizandease aproveitandgarapromoverarelagao
de empatiae autoajudano grupo. Sempreque possivel,devemser mostradosmateriaise equipamentose dadaa

oportunidadale osexperimentafex. produtosde apoio/ajudastécnicas).
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Sessd® i Cuidadosa pessodl

Tema

Cuidadosa pessoadl: transferéncias posicionamentos

Exerciciosde posturae alivio dasobrecarganecanica

Dinamizadores

1 Dinamizador;1 TerapeutaDcupacionabu Fisioterapeutau Enfermeiro

Componente | Educativa
Obijetivo(s) Atividade(s) Materiais Duragao
Darasboasvindase recebeios
participantes.
Dar oportunidadeaosCl para
. Recebeos partilharema experiénciala .
Faseinicial participantes. fipar t isce npaanAdilidade 1506
8.
Enquadraa sesséo.
Avaliar asaprendizagen@Anexo2).
- aprespower
Apresentacontedosedricossobre | pointi Boas
ashoaspraticasnastransferénciag | praticasnas
posicionamentogs); mostrar/ transferéncias
descrevenjudagtécnicagex. posicionamentos
SARA). Experimentaalgumas - pc, video
transferéncias posicionamentos projetor .
qut1_heceboas entreo grupo,melhorandasua Equi N 450
Fased pra 'fas'j; execucae, semprequepossivel, P quz’;\mleﬁ 0s
asede prestacaae dandooutrasop¢oes. (0 posswe_).
desenvolvimento cuidadosaonivel ) . cama,cadeira
dastransferénciag | Promovemdiscussa@ rodas,
posicionamentos esclarecimentdedividas;chamam | aimofadasdisco
atencagaraasboasposturas. detransferéncia
Experimentaexercicioglealivio da | - Bandaelastica
sobrecarganecanica para 20
alongamentogelaxamento alongamento
muscular. (opgéo)
Fazerum briefing sobrea sesséo.
Lancaro desafiodafi par t i c i
s e ma nAdilidade9.
Fasefinal Encerrarasessdo | Enquadraasessaceguinte. 1006

Avaliar asaprendizagen§Anexo2).

Agradeceia presenca participagéo
detodos.

Notas: (6) Logo no inicio, serdimportantepercebeise quetipo de transferénciag posicionamentoséorealizados
pelos participantes Este conhecimentaleveraser potenciadonumarelagdode autoajudaentre os elementoscom
validacao do profissional. Sempre que possivel, devem ser mostradosmateriais e equipamentosge dada a
oportunidadele osexperimentafex. ajudastécnicas).

Sessad i Comunicacaol

Tema

Estratégiasle comunicacd@ deresposta comportamentodesafiantes
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Dificuldadessentidagaceaoscuidadogrestados

Dinamizadores

1 Dinamizador;l Psicélogo

Componente | Educativee Emocional
Obijetivo(s) Atividade(s) Materiais Duragao
Darasboasvindase receberos
participantes.
Dar oportunidadeaosCl para
partilharema experiénciala
Faseinicial Recebeos Apart isce npaanAiidade 156
participantes. 9.
Enquadraa sessao.
Avaliar asaprendizagen@Anexo
2).
- 4 casosréticos
- Panfletofi B o a
Explorarestratégias . . praticasna
S Promoveradiscussaaleboas o
de comunicagace de praticase o esclarecimentde comunicagae na N
ggrsr:ag:?amentos davidas,comrecursoa casos gest?nodeo rtoa 550
q F;. X praticos(7) - Atividade10. P
esatiantes. - cartolinas/
Fasede folhas canetas,
desenvolvimento bostik
Partilharexperiéncias x - radio& musica
no sentidoda Promoverareflexdoacercadas relaxante
ventilaciode dificuldadessentidasa
emo ﬁ(ése comunicaga@omo doente através 106
coee deumaatividadederelaxamente
normalizagcéale L
. Atividadell.
sentimentos
Fazerum briefing sobrea sesséo.
Lancaro desafiodafi par t i ¢
) . s e ma nAdilidadel2. .
Fasefinal Encerrarasessao 106

Enquadraa sessaceguinte.

Agradecem presenca
participacdaletodos.

Notas: (7) Estardodisponiveis4 casosque representansituagfesde dificuldade na comunicacému na gestdode
comportamentosdesadequadosio ambito de quadros de deméncia, petturbacao bipolar, esquizofreniaou
incapacidadéntelectual A abordagenaotipo de casosdeverater emcontao contexb doscuidadosdosCl no grupo
e tipo de doencado RC, pelo que podenéofazersentidoexplorartodosos casosdisponiveisna falta de casospara
discussaog dinamizadoeverasolicitaraogruposituacdeslo seudia-a-dia.

Sessd@1 Comunicacgéoll

Tema

Dificuldadessentidagaceaoscuidadosgprestados

Estratégiasle comunicacae deresposta comportamentodesafiantes

Dinamizadores

1 Dinamizador;1 Psicélogo

Componente

Educativae Emocional

Objetivo(s)

Atividade(s)

Materiais

Duracéo
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Dar asbhoasvindase recebens
participanteg8).

Dar oportunidadeaosCl para

Faseinicial R:r(t;i?:ti)e:nstes partilharema experiénciala 1506
P P ) primeirapartedafipar t i
s e ma nAdilidadel2.
Enquadraa sessao.
Explorarestratégias | Promoveradiscussdaeboas | - cartolinas,
decomunicacd@®de | praticaseo esclarecimentde | canetasbostik
gestaae duvidas,comrecursoa 35606
comportamentos situagdeslosprépriosCl -
desafiantes Atividade13.
- folhasbrancas
Fasede . Partilh .| Realizarumaatividadede grossas
desenvolvimento ng;t(lenz&%)é%enenuas reflexdo,atravégdapintura, - pincéis,copos
ventilacaode gce.rgajasemogﬁesnerentes coméguélguaches A
emocde® asdlflcgldaglesna = decoresdilversas 300
normalizacaale comunlcagacenagestga:om guardanapos/ ,
sentimentos comportamentodesafiantes panos
Atividade14.
- rddio& musica;
Fazerum briefing sobrea
sessao.
Lancaro desafioda
fipar t isce npaan aloo
Atividade15.
Fasefinal Encerrara sesséo 106

Enguadraa sessaceguinte.

Avaliar asaprendizagens
(Anexo2).

Agradecea presenca
participacaaletodos.

Notas:(8) A disposicaalasalanestasessaseraum poucodiferente,em consequéncidaatividadel4. Dependendd

do espacdalisponivel,a sessa@oderéer dedecorrercomo grupoavoltadeumamesa.

Sessd® i Ocupacgdo

Tema

Estratégiasle ocupacaalo RC: formasde entretenimente estimulagdo
Reflexdessobreaimportanciadaocupacao

Dinamizadores

2 Dinamizadoes

Componente | Educativae Emocional
Obijetivo(s) Atividade(s) Materiais Duracéo
Dar asboasvindase recebers
participantes.
Dar oportunidadeaosCl para
L Recebeps partilharema experiénciada .
Faser“c'al participantes_ 1] p art i SCG np)aanﬁm‘hdéde 156
15.
Enguadraa sesséo.
Avaliar asaprendizagen§Anexo?2).
Fasede Promoveroas Exploraraimportanciadaocupacao | - aprespower 456
praticasna navida daspessoagjueraoniveldo | pointi
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desenvolvimento

prestacaale entretenimenteomoda Ocupagéo:
cuidados: estimulacdoApresentaexemplos entretenimento
estratégiasle deatividadesde estimubh¢éode e estimulacgéo;
ocupacgaalo RC acordocomaspatologiagpresentes. | _ pc, video
projetor
- exemplogle
atividadegle
estimulacéo
Partilhar -fichad Co m

experiénciag
refletir sobrea

Refletir sobreasatividades
realizadasolongodasemana o

seocupado

importanciada tempodespendidmasatividadesjue 200
ocupacaamo bem Ihe s@oprazerosas Atividade 16.
estar
Fazerum briefing sobrea sesséo.
Lancaro desafiodafi par t i ci
s e ma nAdilidadel7.
Fasefinal Encerrarasessao Enquadraa sessaseguinte. 1006
Avaliar asaprendizagen@Anexo2).
Agradeceia presenca participagao
detodos.
Sessad0i Emoc¢6esno Cuidar
Stresse2 emocdeso cuidar
Tema . ]
Estratégiasle coping
Dinamizadores | 1 Dinamizador 1 psicélogo
Componente | Educativae Emocional
Objetivo(s) Atividade(s) Materiais Duracéo
Dar asboasvindase recebeios
participantes.
Dar oportunidadeaosCl para
L Recebepos partilharema experiénciala .
Faseinicial participantes_ 1] p ar t isce np)aaﬂ-ﬁd(dldéde 206
17.
Enguadraa sesséo.
Avaliar asaprendizagen@Anexo2).
Leituradeumtestemunhaleum - testemunho
cuidador.Relatosobreo turbilhdode | deCl
.. | emocgdesssociadoaocuidado,
Explorarestratégias| assimcomodaimportanciada
dege_stao gestacemocional. 306
emocionake de ) N
coping Promoveradiscusséoreconhecendd
Fasede auniversalidadelossentimentog
desenvolvimento emogcdesassimcomode estratégias
degestacemocional Atividade18.
Partilhar o - cartolinag
experiénciag Dividir oselementogmgruposde2 | folhas,canetas
refletir acercado a 3 pessoaddentificarestratégiasle | decores 356
tema:diminuicdo gestaade stressegestdcemocionale .
. ; . - revistas,
deansiedade coping- Atividade19. jomais

depresséo;
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diminuicdoda - tesouras,
sobrecarga; cola,folhasde
desenvolvimentale cores
estratégiasle
coping;
Fazerum briefing sobrea sesséo.
Lancarodesafiodafi par t i ci
s e ma nAdilidade20.
Fasefinal Encerrarasessédo | Enquadraasessaseguinte. 106
Avaliar asaprendizagen§Anexo?2).
Agradeceia presenca participacao
detodos.
Sess@d1li Cuidar do Cuidador |
Estratégiasle autocuidadoyalorizac@gpessoal
Tema | Exerciciosderelaxamento
ReflexBessobreaimportanciado bemestar
Dinamizadores | 2 Dinamizadoes
Componente | Educativee Emocional
Objetivo(s) Atividade(s) Materiais Duragao
Dar asboasvindase recebers
participantes.
Dar oportunidadeaosCl para
Faseinicial Recebeps partilharema experiénciala 208
asenicia participantes. fipar t isce npaa(Atyiderde 0
20).
Enquadraa sessao.
Avaliar asaprendizagen@Anexo2).
| . Reflex&oe exploracaalosaspetos - ficha
ncentivaro o - . ~
. positivosassociadoao cuidado. Al mper
autocuidade a . -
e Reconheceo cuidardo outro t - met 1 3060
valorizacaado papel " d ificaca
decuidador enc_|uant~ ontedegratificacaoe
satisfac@o(Atividade21)
- creme
. A L . hidratante
Fasede Partilharexperiénciag | RealizacAaleumamassageri comcheiro
desenvolvimento refletir acercadotema: | promoc¢aadaconsciénciala agradavel:
diminuicdode satisfac@e bemestar Reflexdo objetosde '
a_ns!edgd~edepressao; s_obrealmportanuado_b_emestama massagem 355
diminuicdoda vida pessoa(nasuafelicidade),e na cabeca,
sobrecarga; qualidadedoscuidadosprestados costas,
desenvolvimentale (estarbemparacuidarbem) bragos, ..
estratégiasle coping; (Atividade22). T
-radio&
musica;
Fazerum briefing sobrea sesséo.
Lancarodesafiodain par t i ci
) . s e ma (Atavidade23). .
Fasefinal Encerrarasesséo . ) 106
Enguadraa sessaseguinte.
Agradeceia presenca participacao
detodos.
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Sessad2i Cuidar do Cuidador Il

Tema

Atividadesdelazer

ReflexBessobreaimportanciado bemestar

Dinamizadores

2 Dinamizadoes

Componente | Educativae Emocional
Obijetivo(s) Atividade(s) Materiais Duragao
Darasboasvindase recebeios
participantes.
Faseinicial Recebeps Dar oportunidadeaosCl para 1556
participantes. partilharema experiéncialo desafio
pessoa(Atividade23).
Enguadraa sesséao.
Refletir sobrea gestéado tempo, - varios
Incentivaro tendoemcontaarealizacéalas (consultar
autocuidado. atividadegdelazermais atividade 4560
significativasparao CI (Atividade 24)
24).
Promoveradiminuicao -
Fasede deansiedade _ o -f|cha
desenvolvimento depresséadiminuicdo | Refletirsobreasatividades i C o me
dasobrecarga; realizadasolongodasemana o ocupod
desenvolvimentale tempodespendidmasatividadesjue N
sqi i lhe sa ividade?2 200
estratégiaslecopinge e sdoprazerosagAtividade?25).
deredessociaisde Partilharcomo grupoasreflexdes
apolo. decorrenteslaatividade
Fazerum briefing sobrea sessao.
Lancarodesafiodafi par t i ci
s e ma (Aavidade26).
Fasefinal Encerrarasesséo Enguadrama sessaseguinte. 1006
Avaliar asaprendizagen@Anexo2).
Agradeceia presenca participagéo
detodos.
Sessdd 31 Encerramento
Reflex6esacercado programa
Tema .
Convivio
Dinamizadores | 2 Dinamizadoes
Componente | Emocional
Obijetivo(s) Atividade(s) Materiais Duracéo
Dar asboasvindase recebeios
Receb participantes.
Faseinicial ecebens 156

participantes.

Dar oportunidadeaosCl para
partilharema experiéncialo desafio
pessoa(Atividade26).
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- 4 novels

Refletir sobreo percursce asmais dela de

valiasdaparticipagdmo programa | €Or 30
(Atividade27). diferente

(@)

Fasede Promoverasredes

desenvolvimento sociaisdeapoio.

Esclarecenscondi¢begle
continuidadedosencontrosagorana
modalidadedosGruposde Ajuda
Matua (GAM).

15

(@)

Preencheo questionariale
satisfacéalo Cl paracomo PPCIi
MentHA.

) . Convivioi mesadelanche
Fasefinal Encerrarasessao partilhado. 30

o

Agradeceia presenca participagao
detodos.

Tabela20 - Descri¢ao atividades
ATIVIDADE 1: O meubarco

A atividadeinicia com umaviagemde barco. O barcode papel dewera passarpelas
maosde todoscom movimentosdos bracossimulandoa navegacaoEnquantoo barco
passapeloscuidadoresp dinamizadordeverdacompanhaons movimentoscom frases
do tipo: 1 t s dsaviagenstém altos e baixos, ... fasesmais positivase outras mais
desaf i &hn §emprédum ponto de partida, um contexto, que ndo pode ser
esquecidomasantesc o mp r e e fin @lepaishaum porto de abrigo, ondeo barco

vai atracar, trazendoparaterraimensasoisasboasde outroslugare®.

Depoisdesta(s)primeira(s)volta(s), o dinamizadordeverapedir a cadaelementoque
partilhecom o grupo a suaidentidade paraque todosse conhegcanmelhor.Entédo,de
formabreve,e como barcono seufi p oor cadaum deverédizero seunomee falarum
poucodo contextodo cuidado prestadqpor exemplo,de quemcuida,ha quantotempo
cuida, o nivel de cuidadosprestados)Dar liberdadeparaque a pessogyossapartilhar
outras informacgdes,caso 0 entenda(ex. idade, onde vive, doencado recetor de

cuidados).

Nota: controlareficazmente tempode participacaaloselementos.

32




Aplicacdo Web MentHA CARE

ATIVIDADE 2: Regrasde funcionamentodo grupo

Preparacao:Escreveras fraseschaveem papéisseparadoparaentregara cadapar de
participantesDistribuir umafolha de papele canetas cadaconjuntode participantes.

Desenvolvimento da atividad®ividese o grupo em pares distribuemse asfrasesregra.
ApéGs alguma reflexdo e andlise acerca da fralsave, cada padevera escolhemlgumas
palavras da frase para escrever numa folRasteriormente, cada par apresené@® grupoa
sua folha, havendo espaco para alguns comentarios dos colgdmal deve quesBonar-se o

grupo se existe(m) mais alguma(s) regra(s) a considésafolhas deverdo ser afixadas no
espaco onde decorre a sessao e lidas/ relembradas sempre que necessario.

ATIVIDADE 3: Ascomadres

Comestaatividadepretendese promoverumarelacdoempéaticaentreos participantese
relembrara identidadedoselementosio grupo.A vez, cadaelementadeverdapresentar
o/afi c o mp a d ma dialael@dizendoo seunomee duascaracteristicasdividuais

ou dasuahistoriadevida.
ATIVIDADE 4: Arbitro de emocées

Participammais ativamentenestaatividadeos Cl de RC com deménciaou perturbacéo

bipolar.

Nestaatividade os participantessdo convidadosa partilhar as suasemog¢éescom o
grupo acercada gestdodos cuidadosprestadose da doencado RC (por exempilo,
partilhadasprincipaisdificuldadese angustiasentidasassimcomo dosmomentosde
satisfacdo).Aquando destapartilha, o participantedeveralevantaro cartdoda cor
associadaao tipo de emocdesexperienciadasassumindoum papel de arbitro de

emocoes

Depoisde explicaro objetivo da atividade,o dinamizadordeveradistribuir um cartao
verde,um amareloe um vermelho por cada participante,explicandoem seguidao

significadode cadaum:

- 0 cartdoverdedeveraserlevantadopelo participantena partilha de emocdes

positivase felizes;

- o cartdovermelhona partilhade emo¢desnegativase de angustiaE, por sua

vez,

- 0 cartdoamarelodeveraserlevantadoquandoo Cl temduavidasseo queestaa

partilharé positivo (verde)ou negativo(vermelho).

33



Aplicacdo Web MentHA CARE

Sempreque um CI utiliza um cartdo amarelo, os restanteselementosdever&doser
convidadosa ajudélo a decidir sobreo cartdoverdeou vermelhoparaaquelemesmo
assunto.Num contexto de empatia, sdo discutidas as nuancesdaquela situacao,

procurandesequeresultenum cartdoverde(numolhar emocagositivo).

ATIVIDADE 5: Participagcdo semanali conhecera doenga

A (participacdo semanab i Oi A OAOAZEZA A OAAI EUAO AT 6OA AO
continuidade daintervencao inter-sessoes.

Nesteprimeiro desafioé pedidoaos Cl, cujas doencasmentaisdos RC tenhamsido
discutidas em sesséo,que partilhem com familiares, vizinhos e/ou amigos os
conhecimentosdquiridosna sessdoesclarecendguestdesassociadaa doenca(sinais

e sintomas,comportamentosesperadosgevolucao,...). Registara concretizacdoda

atividadeno Diario deBordo.
ATIVIDADE 6: Emoticons

Participam mais ativamente nesta atividace os Cl de RC com esquizofreniaou

incapacidadéntelectual

Nestaatividadepretendese que o Cl partilhe com o grupo os principais sentimentos/
estadode espiritoquantoa gestdoda doencado familiar/amigo,podendorefletir sobre
asdificuldades angustias felicidades.

Cadaelementorecebetrés emoticors sem expreséo facial (no fundo, trés circulos
amarelos)Neles,o Cl deveraesenhaa expressadacial querepresenta seuestadade
espiritoacercada gestaoda doencado familiar/amigo(utilizara o nUmerode emoticors
queentender) E entdopedidoa cadaparticipanteque partilhe com o grupoo(s) seu(s)
emoticonsprocurandeseumaperspetivgpositivae devalorizagdodo papeldo cuidador

e daimportanciado apoiodadoaoRC.
ATIVIDADE 7:Imagenssentidas

Com esta atividade pretendese que os Cl partiihem com o grupo as dificuldades,
constrangimentosentimento® emoc¢desentidama prestacéale cuidadosde higiene

e conforto,eliminacao alimentaca® medicagao.

O grupo deve ser dispostoa volta de uma mesa.No centro dessamesaencontram
revidas, jornais, tesourascola, folhas brancas,canetasiapis de cor. E propostoao

cuidador que crie uma imagem elucidativa (ex. recortes,desenho)de alguma das
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principaisdificuldades constrangimentosentimentog emog¢desentidasnio ambitoda
prestaéo destescuidados.PosteriormentegadaCl partiihacom o grupoasuafi o br a 0
explicandea a luz do objetivo da atividade.Sempreque possivel,devemenalteceise

emocOepositivasno contextodo cuidadoe do papeldo participanteenquantcCl.

No final, osCl sdoconvidadosadeixarasuai o b no&spacalaparedaeservad@ara

o efeito.
ATIVIDADE 8: Participacdo semanali Agarro a oportunidade

Nestasessdoafipar t i £ e mpamdesdiaos Cl a agarrarema oportunidadede
aplicar pelo menosumadasorientagdesboaspréaticasdiscutidasna sessaaelativasa
prestacaale cuidadogle higienee conforto,eliminacéo alimentacéee medicacéoO ClI

deveraregistamo Diario de Bordoa suaexperiéncigparadiscussamaproximasessao.
ATIVIDADE 9: Participacdo semanali Em buscada boa postura

Comestafipart i €& mpapratémdese que o Cl consolideos conhecimentos
relativos as boas praticasnas transferénciag posicionamentosio RC adquiridosna
sessdo.(Quando aplicavel) O CI é convidado a experimentaroutras op¢des de
posicionamentoe formas de apoiar a transferéncia,considerandoas boas praticas
visadasna sessaoE aindasolicitado ao Cl que transmitaeste conhecimentce boas

praticasaosseusfamiliarese amigosqueo apoiamno cuidado.

Registara concretizacaalaatividadeno Diario de Bordo, referindotambém casotenha

existido,algumaqueixade dor e osniveisde benmtestarsentidosaolongodosdias.
ATIVIDADE 10: A comunicacaoé um desafio

Para esta atividade, estaréo disponiveis 4 casos que representamsituacdes de
dificuldadena comunicag@mu na gestdode comportamentogesadequadaso ambito

dequadrosdiedeménciaperurbacadipolar,esquizofreniau incapacidadéntelectual.

O dinamizadoié um doscasose convidao grupoa discutilo, de modoa identificaras
boaspraticasutilizadas,os potenciaiserrosou debilidadese apontaroutrasop¢fesque
permitamlidar com a situacdo.O dinamizadordeveravalidar/ corrigir as participacdes
dosCl, acrescentandmformacaosempregue necessarioParatal, teraa orientacaado
panfleto, a entregarno final ao Cl, intitulado fi B o pr&ticas na comunicagéaoe na

gestdodec o mp o r t aDeeerdtepetrseparaosrestantesasos.
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Apos a exploragdode cada caso, os Cl deverdosistematizaras boas praticas na
comunicacae na gestaode comportamentogapropriadosem cartolinag folnag num
trabalhorealizadoem grupo (2 a 3 elementosada) As cartolinag folhas deveradicar

afixadasno esmcoexistentgparao efeitoe lidas/relembradasemprequepertinente

ATIVIDADE 11: Momento dereflexao

Com esta atividade pretendese que o Cl tenhaa oportunidadede refletir sobre os
contetudosanteriormenteabordadosfocandese nas diferentesformasde lidar com os
desafiosrefletindosobrea suacapacidadepotencialidade competénciagnaltecenda
valorizagcaado seupapel

O dinamizadomeveracriar um ambientecalmo,de meialuz, com musicacalma Apos
preparacdodo ambiente,deverdajudar os Cl a respiraremmais pausadamentea

fecharenmosolhos,e dever&izerlhes(deformacalmae pausada):

i E s moeento foi criado para que possamrefletir sobre os assuntosque
estivemoshoje a explorar: as diferentessituacfese formasde lidar com elas;
assimcomoasexperiénciavividasno dia-a-diacomo RC. Ndoesquecanainda

derecordaros momentogositivose de satisfagao.
Esteéummomentov 0 S s 0. 0

No final do tempo previstoparaa atividade,o dinamizadordeverapedir aosCl que
abramos olhos, retomar a luminosidadeanterior e perguntarse se sentembem. Sé

depoisdeveradesligaro som.

ATIVIDADE 12 Participacaosemanali As dificuldadesdo dia-a-dia
Até aproximasessaocsdocolocado® desafiosao Cl:
1. quetenteimplementamlgumasdasboaspraticasexploradasestasessao;

2. quetragaumasituacaovivenciada(pessoalmenteu ndo) querepresenteim
contexto de dificil gestdo, nomeadamenteao nivel da comunicagdoou

comportamentinapropriadoparaquesediscutanapréximasessao.

O Cl deveraegistamo Diario de Bordoa suaexperiéncigparadiscussamaproxima

Sessao.
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ATIVIDADE 13: A comunicagdoe um desafiono meu dia-a-dia

Comestaatividade pretendeseexplorarsituacdegle dificuldadenacomunicacdmu na
gestdode comportametos indesejadostesajustadosio ambito do dia-a-dia dos CI

participantesParatal, deveracconsideraiseos casoskituacdegjuecadaCl trouxepara
seremdiscutidosno grupo(segundaarte daAtividade12).

Deveréaserutilizadaa mesmametodologiada sessaaanterior(Atividade 10), sendoque
nestecasogquemexpdea situacace um dosCl. O grupoé convidadoa discutir,demodo
a identificar as boas préaticas ha comunicacaoutilizadas, os potenciais erros ou
debilidadese apontaroutrasopc¢desque permitamlidar com a situagéo O dinamizador
deveréavalidar/ corrigir as participacdeslos Cl, acrescentandmformacdosempreque
necessario.Para tal, tera também a orientacdodo panfleto i B o gmticas na
comunicacaoe na gestdode c o mp o r t a Deverarapetirse para os restantes

casos.

Apos a exploragdode cada caso, os Cl deverdosistematizaras boas praticas na
comunicacae na gestaode comportamentosapropriadosacrescentandmformacéao
nascartolinag folhasja utilizadasna sessaanterior,num trabalhorealizadoem grupo
(mantendoos mesmosgrupos da Atividade 10). As cartolinag folhas deveraoficar

afixadasno espacmndedecorreasessae lidas/relembradasemprejuenecessario.

ATIVIDADE 14:Pintar asemocdes

Nestaatividadepretendese que os Cl relaxematra\és da pintura e reflitam sobreas
suasemocodesinerentesasdificuldadesnacomunicacé@ nagestdade comportamentos

desafiantes.

O dinamizadordeveracriar um ambientecalmo e com musicaa gosto do grupo. O
grupo devera estar disposto a volta de uma mesa, onde encontrardoo material

necessarimo centrodesta.

O CI é convidadoa pintarassuasemocdesrelativamenteao assuntexplorado Depois
de todosterminarem,¢é pedidoao Cl que partilhe com o grupoa suafi o b rfazeimdo
referénciaas suasemocdesNo final, os Cl sdoconvidadosa deixara suafi o b noa 0

espacalaparedeeservadgarao efeito.

CasohajaalgumCI quemostreconstrangimentosm pintar,poderapor exemplo fazer
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recortesou desenhoutilizandorevistase jornas.

ATIVIDADE 15: Participacdo semanali Ajudar afamilia a comunicar melhor

Nestedesafioé pedidoaosCl que partilhemcom familiares, vizinhos e/ou amigosos
conhecimentoadquiridosna sessdonomeadamentasboaspraticasnacomunicacae
na gestdodos comportamentoslesafiantesO Cl deveraregistara concretizacaala

atividadeno Diario deBordo.

ATIVIDADE 16: Mapa de atividadesdo RC

Como apoiodafichafi C o mem ¢ u pp&lodeverddentificarasatividadesqueo RC
mais gostade realizar,como gosta(va)de ocuparo seutempo.Quandotodo o grupo
tiver preenchidaestaprimeiraparte,explicaseo exercicioseguintgversodapagina).O
Cl deverapreencheo mapasemanakom as atividadesque o RC realizaao longo de
umasemanaiormal/tipica. Em seguidagdevecontabilizarashorasregistadasio mapa
dasatividadesprazerosasiefletindosobreo fi g u a a RQrealizaatividadesque lhe

daoprazere satisfacd@olongodasemana.

ATIVIDADE 17: Participagdosemanali Umi b o wia

Paraestasemanag¢ colocadoo desafioao Cl de ajudaro RC a alterara organizacaae
tipo de atividadesrealizadasao longo da semanalsto €, pretendese que o CI ajudeo
RC a ocupar o seu tempo com (mais) atividadesde lazer, entretenimentoe de
estimulacaaguelhe sejamprazerosadO Cl deveraregistara concretizacaalaatividade

no Diario deBordo.
ATIVIDADE 18 Souum seremocional...

O dinamizadordeveracomecara atividadecom a leitura de um testemunhade um
cuidador,ondeserelateo turbilhdo de emoc¢desassociadosio cuidado,assimcomoa

importanciadagestacemocional.

O grupoé convidadoa refletir em siléncio sobreo testemunhaue ouviram durantel
ou 2 minutos. Posteriormente,0 dinamizador devera promover a discussaodos

elementosacercado caso:fi Oque acharamdestec a s i1 a,e n tsedom & laen? 0 ,
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A Q uipo deemocdesestacaquip r e s e MtJa8s R Per i e nficC camdaram? o ,

come | a B Q tegtratégiagdegestaalestressee gestdoeemocionalut i | i zar am?o0

O dinamizadordeverdabordarm conceitode stressano contextodoscuidadognformais.
Explorar os antecedentesps comportamentose pensamentos,assim como as
conseuénciasdas mesmas(ciclo A i K i C). Deverdainda referir a componente

positivado stressenavida daspessoas.

ATIVIDADE 19 ... Mas que tem solucdes!

No seguimentala atividadeanterior,0s elementosio grupodividem-seemgruposde 2
a 3 elementos Neste contexto mais intimo de discussdo,0 grupo é convidado a
identificar estratégiasle gestdode stressee de copingque utilizam ou recanhecemque
poderiam/deverianatilizar, com o intuito de melhorgerir o stresseassuasemocfese
cuidarde si préprio (potenciandosempreque possivel,as experiénciae o knowhow
dospropriosCl). O grupodevesistematizaestasestratégiagm cartolinas folhas (em
texto, desenhoou outro). Por fim, cadagrupo deveraapresentamos colegasa sua

i o b prandoyenda discussae partilhaentretodos.

As cartolinag folhas deveréoser afixadasno espacoonde decorrea sesséace lidas/
relembradasemprequepertinente

ATIVIDADE 20: Participacdo semanali Compreendero stressee asemocoes

Paraestasemanao desafiodo Cl é o de identificar, no seudia-a-dia, as emocdes
inerentesao cuidado prestado.Sempreque estassejamn e g at i v atdiZafian8 s 0 ,

estratégiaseferidasnasessa.

Registara concretizacdaaatividadeno Diario de Bordo, preferencialmenteytilizando

umregistopictdricodo nivel de stresseantese depoisdo usodaestratégia.
ATIVIDADE 21:fil mportant - metr oo

Inicialmente ¢ pedidoaoselementosio grupoquereflitam por 3 ou 4 minutossobreos
aspetogositivosasso@dosa tarefade cuidar(i.e. O quehade maispositivo no cuidar
do outro? Que tipo de satisfaciocestainerenteao cuidar do outro? O que justifica a

continuidadedo cuidadoaolongodo tempo?).

Apos estareflexdo,é entreguea cadaparticipantea fichaintituladain | mpor t ant - met r

39



Aplicacdo Web MentHA CARE

quedaraapoioa concretizacaalarestantetividade.

A vez, é pedidoao C| quepartilhequal o aspetomais positivo queencontrouno cuidar
do seufamiliar/amigo.Todosos elementogieveracescreveressadeianaficha (aficha
apresentdantasop¢des,quantoo niumerode elementosdo grupo). A certo ponto, 0s
aspetosmais positivos dos elementosja foram referidos, pelo que o ClI devera
identificar um novo aspetoposiivo, e acrescentama ficha de igual modo.No final, é
pedidoque reflitam sobreos varios aspetospositivos associadoso cuidadoe que 0s
classifiguemnumaescalade importancia(0 T nadaimportantea 10 1 extremamente

importante).
ATIVIDADE 22 Estar bem para cuidar bem

Os elementosio grupo devemorganizarse em pares.A vez, cadaum ira realizaruma
massagenao colega,de cercade 8 minutos Estamassagermpodeserrealizadaasmaos,
utilizandoum cremehidratantecom cheiroagradavelou utilizandoum outro objetoque
tenhaestafuncéo,por exemploparamassajaascostasbragosou a cabecaComotal, o

dinamizadordevera criar um ambiente calmo, com musica relaxantee, durante a
massagemgonvidaros elementosa fecharos olhos parapotenciara perceéo tactil. A

meio da atividadeo dinamizadordeveraperguntarse estdoa gostar,pedindoque se
foquem na sensacgaopositiva vivenciada no momento; que tenham percecaodas

emocdepresentesRepeteseparaosoutroselementos.

No seguimentoda atividade,devera ser pedido ao grupo que verbalize as emocdes
identificadas no momento da massagem, promovendese deste modo, a
consciencializacdale emocfesde satisfacdoe bemestar. Neste contexto, devera
refletir-se sobrea importanciado bemestarna vida pessoalna suafelicidade),assim
como na qualidadedos cuidadosprestadosymavez quefi s el ndo estiverbem, ndo

possocuidarb e mo .
ATIVIDADE 23: Participagédo semanali Pensarpositivo
Séaocolocadogloisdesafiosao Cl paraestasemana:

1. dever&elembrarsedos aspetopositivosassociadoao cuidado;

2. semprequesurjamsituagdesnenosboas,deverafazero exerciciode procuraro

lado positivodasituacgao.

O ClI deveraregistara experiénciadestaatividadeno Diario de Bordo, descrevendas
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situacOe® estratégiasitilizadas.
ATIVIDADE 24: O frasco (meio) cheio

Materiais: recipientetransparenté3 a 4 L); 1 Kg de arroz; café em p6 (2 chavenas);

ParacadaCl participané: 1 bola de pinguepongue,2 botbescoloridos (aprox.2 cm

didametro)e 4 grédossecos.

Comestaatividade pretendeseabordara técnicade gestaado usodo tempo,demodoa

incentivaro Cl a realizaras atividadesde lazer que Ihe sdomais prazerosasDeve ser

reforcadaa ideia de que, paraganhartempo,o cuidadornecessitale gerir eficazmente
astarefasdo dia-a-dia, fazendoestagestadocom baseno graude importancia/urgéncia
decadaatividade estabelecendparaisso,prioridades

O dinamizadorteraconsigoum recipientetransparentendeos Cl irdo colocardiversos
objetos/materiais.A cadaCl é entreguel bola de pinguepongue,2 botdescoloridos
(aprox.2 cm diametro)e 4 graossecosA cadatipo de objetosé atribuidoum nivel de
satisfacdopara com as atividadesde lazer (a bola representaa atividade de lazer
preferidado Cl, seguindese as2 atividadesrepresentadagelosbotbese as Ultimas4,

guesematerializannmosgraossecos).

A atividadeinicia com o pedidoao Cl paraque pensena atividadede lazer (fisica, de
relagcéosocial,cultural, espiritual,...) de quemaisgosta.Em seguidap CI colocaabola
dentrodo recipiente,verbalizandoe partilhandoa atividadecom os colegas.Quando

todostenhamparticipado passaseparm o nivel seguinte.

E agorapedido ao Cl que identifique 2 atividadesque também gosta bastantede
realizay mas menosdo que a anterior. A vez, o Cl deveracolocar os botdesno

recipiente apéspartilharcomo grupoasatividadesde quegosta.

Por ultimo, repetese a atividade,agoraparaos 4 graossecos,que representanoutras

atividadeglelazerde quegostamasnaotantoquantoasanteriores.

Perguntase ao grupo se estdosatisfeitoscom as atividadesque identificarame se o
frasco estarasuficientanente cheio. Partindodo pressupostale que a respostasera
negativa,0 dinamizadordeverdenchero recipientecom arroz,de modoa preenchepns
espacowvazios.E questionad@o grupoquetipo de atividadespoderdoserestas sendo
gue o dinamizadordeveraorientaras respostapara:i a q u &ividadesdo dia-a-dia

gue tém necessariamentgue existir, tais como prepararas refeicoes,tratar da nossa
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higiene,dormir...quetambémsaoatividadesmportantegparao bemestardap e s s 0 a 0 .

Por ultimo, quandoo recipientepareceestarcheio, perguntase novamenteao grupose
i n «abemmais atividadesnesterecipient® O dinamizadordeve entdojuntar duas
chavenade café ao recipiente(o que, metaforicamentegdemonstraque a vida pode
estarmuito ocupadamasque hdsempreespac@araum cafécomum amigd).

ATIVIDADE 25: Mapa de atividadesdo CI

Como apoiodafichan C o mmeo ¢ u podCbdeverdpreencheo mapasemanaktom
as atividades que realiza ao longo de uma semananormal. Em seguida, deve
contabilizaras horasregistadasno mapadas atividadesprazerosastefletindo sobreo
i g u a inviestenasuasatisfacde bemestar.

ATIVIDADE 26: Participacdo semanali Fazermaise melhor

Nesteultimo desafio,o Cl deveratentarmelhorara gestdodo seutempo,de modo a
incluir a realizacdode atividadesque Ihe sejamsatisfatériase promovamo seubem
estar O Cl deveraregistara concretizacadaatividadeno Diério de Bordo.

ATIVIDADE 27: A teiada amizade

Estaatividadeprocuracriar o contextoparaa partilhade emoc¢dessentimento® ideias

dosvarioselementosio grupoquantoa participacaao programa.

Os elementosdo grupodevemser dispostosem circulo, sendoque o dinamizadortem
consigoos 4 novels de la. Antes de passaro primeiro novelo a outro elemento,
mantendaconsigoumapontadeste deverarespondeaofi G o sd¢ estaraquiconvosco
p o r g u@novelowai.passandale elementoparaelementg em que cadaum segura
umapontado novelo, até que todostenhamrespondidca estaquestdo Seguese entao
um segundonovelo, de cor diferente,em associacd@ questdofi D maisimportante
gue levo comigo,® . .Est@procedimentorepetese paraas questbesseguintescada
uma com um novelo de cor diferente i N «egtavaa esperad e . i N dinal deste

BN

percursosintome . . . . O .

No final, formaseumateiacoloridaqueunetodosos participantessobressaindaideia

daredesocial,doslacose entreajudastabelecidosntreo grupa
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Anexo B- Formulario Viabilidade e Pertinéncia

O formulario pode ser visualizado nesitek

Hd

MeENTaL HEALTH anD aGING

Questionario de Avaliagao de
Pertinéncia: Plataforma Digital Para
Adultos Mais Velhos

O Departamento de Engenharia Informatica e Sistemas de Informac&o e o Instituto de
Servigo Social da Universidade Lusdfona Tecnologias e Humanidades (ULHT), em
articulagdo com o Programa Nacional para a Saude Mental (Diregao-Geral da Saude), estao
a promover um inquérito sobre as intervencdes a distédncia na drea do envelhecimento e
salde mental.

Este inquérito pretende conhecer a opinido das partes interessadas (pessoas com
experiéncias de salde mental, cuidadores informais e formais) e, com base nos resultados,
promover iniciativas de adequadas ao acesso remoto a intervengdes no ambito da salde
mental dos adultos mais velhos.

Agradecemos a sua disponibilidade para participar, respondendo a este questionario.
(tempo estimado de resposta: 15-20 min)

Para qualquer informagao adicional, contacte menthagroup@gmail.com



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd9wrOna7cLU0qysuishcSko3m-ZN8Gc6yZctI2QMYp0y2Mtg/viewform
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Questionario de Avaliacao de
Pertinéncia: Plataforma Digital Para
Adultos Mais Velhos

@ nunomrasteiro@gmail.com (ndo compartilhado) Alternar conta (&)

*Obrigatério

Como classificaria, no presente, a existéncia de ferramentas on-line para adultos
mais velhos com problemas de saude mental? *

Muito existente

Algo existente

Nada existentes

Outro:

O
O
(O Pouco existentes
O
O
O]

Esta pergunta ¢ obrigatoria

Considera que uma plataforma web com essa finalidade seria uma mais valia? *

O sim
O nNao

Ter a possibilidade de armazenar os testes realizados pelos seus pacientes para
fins estatisticos e de avaliagdo e parece-lhe interessante? *

O sim
O Nzo

Gostaria de ter um relatorio automatico no fim de cada avaliagdo referente ac
paciente? *

O sim
O nNao

Gostaria de poder comparar e analisar o percurso do seu paciente ao longo do
tempo? *

O sim
O nNao

Gostaria de conseguir comparar um paciente com outros similares? *

O sim
O Nzo

Comentario

Sua resposta
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Aplicacao Web MentHA-COG

Esta aplicagdo Web visa a implementagdo do MentHA-COG, treino cognitivo constituido por programas de
intervengado nao farmacoldgica, sistematizados e devidamente validados, que permitam a reabilitagao
neuropsicoldgica de diferentes grupos clinicos (e.g. Deméncia, Esquizofrenia, Perturbagéo Bipolar e Deficiéncia
Intelectual).

><

Seria benéfico ter acesso a uma plataforma que permitisse o acesso a um regime de sessées  *

online?

Sim

Seria benéfico existir um regime misto (parte do grupo online e outra parte em regime
presencial)?

Sim

Seria benéfico ter possibilidade de armazenar os resultados dos exercicios realizados pelos
pacientes para fins estatisticos?

Sim

Seria benéfico ter um registo do progresso de cada paciente ao longo das sessdes? *

Sim

Seria benéfico que a aplicagcdo MentHA-COG permitisse a introducéo de qualquer tipo de
anotagoes relativas a sessoes, pacientes ou até mesmo lembretes pessoais?

Sim

Seria benéfica a existéncia de um chat que ligasse entidades como Facilitador e paciente? *

Sim

Comentario

Texto de resposta longa
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Plataforma web MentHA-CARE

Esta aplicagdo Web visa a implementagao do MentHA_CARE, programa psicoeducativo para cuidadores,
promovendo o apeio sistematizado e adaptado aos cuidadores informais dos diferentes grupos clinicos.

<
.

Seria vantajoso a oferta do programa MentHa-Care aos cuidadores informais?

Sim

Acha necessario haver sessoes de grupo online para as pessoas sem meio de deslocagao?

Sim

Deveria haver acompanhamento de um ou mas cuidadores informais nas sessdes em grupo?

Sim

Seria benéfico haver sessdes em grupo e sessdes individuais?

Sim

Seria favoravel os cuidadores informais receberem uma notificacao a avisa-la da proxima sessao?

Sim

Seria benéfico o mentor saber da evolugao dos cuidadores informais?

Sim

Seria benéfico os cuidadores informais terem acesso aos exercicios realizados e contetdos
apresentados realizados anteriormente?

Sim

Seria conveniente o sistema mostrar um calendario de sessbes em grupos e sessoes ja realizadas?

Sim

Acha conveniente realizar a avaliagao em cada sessdo, numa plataforma online, do programa
MEntHA-CARE, atraveés de uma série de grelhas de avaliagao?

Sim
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Acha conveniente realizar a avaliagdo, numa plataforma online, do impacto do programa no bem-
estar e saude do cuidador?

Sim

Acha conveniente realizar a autoavaliagdo, numa plataforma online, relativamente ao grau de
conhecimento dos temas abordados nas sessdes?

Sim

O que acha da possibilidade de alguns membros do grupo participarem remotamente na sessédo?

Sim

Comentario

Texto de resposta longa
Pergunta
QOpgéo 1

Apos a segdo 5 Continuar para a préxima se¢éo -

MentHA Digital: Breve Descri¢ao

><

0 projecto Digital MentHA - "Mental Health and Aging” € um empreendimento colaberativo de investigadores e
instituigdes publico-privadas, sem fins lucrativos, coordenado pela Universidade Lusofona Humanidades e
Tecnologias. 0 dominio desta interven¢do € a promogédo da salde mental de adultos idosos.

Este projecto pretende globalmente desenvolver acgées que contribuam para melhorar o bem-estar e a
qualidade de vida de adultos mais velhos com patologia mental cronica e dos seus cuidadores formais e
informais. Estas agoes contemplam a implementagao de programas de interagao nao farmacoldgica validados
e adaptados a um modo misto - presencial e remoto - por forma a contrariar os efeitos do agravamento do
estado de salde, da alteragéo de contexto geografico, do distanciamento social e/ou de situagéo de
isolamento.

No ambito deste projeto estao a decorrer trés trabalhos finais de curso, das Licenciaturas em Engenharia
Informatica e Informatica de Gestao da Universidade Lusdfona. O objetivo € o desenvolvimento de aplicagoes
web que permitem realizar intervengdes psicossociais por profissionais com formagao e supervisao, em
diferentes contextos, por forma a prevenir e retardar perdas cognitivas em estados iniciais de deméncia.
Desenvolver-se-ao trés aplicagdes que visam as seguintes intervengoes:

1. Programa de treino cognitivo - MentHA COG
2. Avaliagao neuropsicoldgica - Protocolo MentHA
3. Programa psicoeducativo para cuidadores - MentHA CARE

Esta aplicagao visa a implementagao do protocolo MentHA, para avaliagao neuropsicologica de pessoas mais
velhas com defeito cognitivo ou deméncia leve, com e sem patologia mental prévia. Através de um protocolo
com instrumentos/testes de forma, pretende-se avaliar de forma sistematica e eficiente a qualidade da
intervencdo ndo farmacologica.



Aplicacdo Web MentHA CARE

Figura42 - Questionario Viabilidade
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Anexo C; Guiao de Tarefas

O prototipo interativo esta disponivel nediak.

tIF N | OSRSNI S ySOSaat NA2 AyGdNRRdzZ AN | LI

log-in cam 0 eY | ApfojetéMentHACare@gmail.cédn S | LMeatdACAEIR d

O guido de tarefas pode ser respondido através digskee pode ser visto nas figuras abaixo.

Também ha um video do seguimento de&gido, que pode ser vistimk .

.. @ @ @

MentHA CARE: Guiao de Tarefas o

Este questionario de avaliagdo tem como objetivo recolher propostas de melhoria da Plataforma Digital |
MentHA CARE | Protétipo Interativo.

Este "PROTOTIPO" contempla o fluxo de utilizagdo, destinado aos facilitadores do Programa Psicoeductivo para
Cuidadores (MentHA CARE).

Muitas das funcionalidades encontram-se em construgdo e, como tal, os dados ndo serdo guardados.

A contribuigdo das principais partes interessadas ("stakeholders") € fundamental para a criagdo de um modelo
'pré-final” que serad posteriormente testado pelos diferentes parceiros .

Muito obrigado pela sua participagdo!

»<
.

Instrucoes

Ao longo deste questionario de avaliacdo vai encontrar "Secgdes” que correspondem &s diferentes "Fases do
Percurso” de utilizagédo da Plataforma Digital | MentHA CARE.

Em cada "Secgdo” / "Fase do Percurso” (pagina da aplicacéo) sdo propostas "Tarefas” para TESTAR ANTES DE
REALIZAR A AVALIAGAOD,

Mo final de cada avaliag8o podera também inserir os seus comentarios, criticas ou propostas de melhoria, com
vista a uma adeguada navegagao na Plataforma.

Para iniciar este percurso, aceda a Plataforma Digital MentHA CARE | Protdtipo Interativo, através da ligagéo
https://s74ff7.axshare.com

* Por forma a facilitar o procedimento, recomenda-se a utilizacdo de um segundo monitor/dispositivo ("sidecar”)
- sistema de "multiscreen” - que permita a visualizagdo das duas paginas em simultaneo

Ex. "Plataforma Digital" | Computader + "Questiondario de Avaliagéo" | Telemavel
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Titulo d...
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Login

Tarefa 1: Autenticacdo na Plataforma Digital | MentHA CARE

Pagina "Login”
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Login | Tarefa 1: Autenticacao
Efetue o login com os seguintes dados:
Email: projetoMentHACare@amail.com

Password: MentHA Care

Lista de Grupos

Nesta pagina é possivel:

A. Visualizar a lista de todos os grupos criados pelo Dinamizador (i.e. utilizador autenticado) com as
caracteristicas que melhor os identificam.

B. Comegar a proxima sessao agendada, criar um novo grupo (T1) ou adicionar candidato a grupo (T2)
Tarefa 1: Criar nove grupo

Tarefa 2: Adicionar candidato a grupo

Pagina "MentHA CARE"

MaentHA CARE - Lista de Grupos

Nt Dlsgnotics Letsllesess  Proims sessss N Progressas

Pagmi

] thrupa 4 P— fy— . = r [ Cctaeres ]

Caaniin Grupo 2 eraira o, Mam? A Py [ reote ]
P 3 Fagaissfrneis Lenn - L5 [ reiatae ]
T Direimae Lrstrsa o ¥ = -
i 4 [EE Senal HEPE = |
LR & Al Pt i x W [ oot ]

Proxima sessao:

s 2 - AL

00

<
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Tarefa 1| Criar novo grupo

Esta funcionalidade permite:

(i) Selecionar os principais critérios para inclusdo nos grupos que vdo beneficiar do programa MentHA CARE
(ii) Listar todos os candidatos gue preenchem os critérios de inclusdo (selecionados)*

* Conforme indicado, algumas funcionalidades séo apenas demonstrativas

Como avalia a funcionalidade “Critérios de inclusdo” (i) *

Muito Fraca O O O O O Muito Boa

Como avalia a funcionalidade “Lista de Candidatos” (i) *

Muito Fraca O O O O O Muito Boa

Comentarios, criticas ou propostas de melhoria

Texto de resposta longa

Tarefa 2 | Adicionar candidato a grupo

Esta funcionalidads permite:

(i) Identificar os candidatos sem grupe de acordo com as principais caracteristicas (critérios de referenciacéo)
(i) Selecionar o candidato e filtrar grupos de acordo com critérios de inclusdo (selecionados)*

(iii) Atribuir grupo que melhor preenche os critérios de inclusdo (selecionados)*

* Conforme indicado, algumas funcionalidades sdo apenas demonstrativas

Como avalia a funcionalidade “Lista de Candidatos" (i) *

Muito Fraca O O O O O Muito Boa
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Como avalia a funcionalidade “filtrar grupos” (i) *

Muito Fraca O O O O O Muito Boa

Como avalia a funcionalidade “Atribuir grupo” (i) *

Muito Fraca O O O O O Muito Boa

Comentarios, criticas ou propostas de melhoria

Texto de resposta longa

O que achou da funcionalidade da adicionar uma pessoa sem grupo a um grupo *

Muito Fraca O O O O O Muito Boa

Comentarios, criticas ou propostas de melhoria

Texto de resposta longa

Pode deixar uma sugestao

Texto de resposta longa
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~ L]
Grupo A
Selecione o bot&o "detalhes" do grupo 1
Grupo | Tarefa 1: Detalhes do grupo
Observe os detalnes do grupo disponiveis, assim como as opcies disponiveis: Sessfes, Participantes e Notas.
Pagina "Detalhes do Grupo®
v
Detalhes do Grupo 1
::’r; Home Diagnostico Localizacao Escolaridade Referencia
Taesanes
Gingpa 1 Fpolar Lishaa a2} Ho

remaEr .

Acha necessario aparecer mais alguma informac&o? *

Sim

Caso a sua resposta anterior tenha sido "Sim”, justifique.

Texto de resposta longa

Grupo | Tarefa 2: Sessoes
Selecione o botdo "detalhes’ da sessdo 5.
Aparecerd a lista de todas as sessdes com a informacdo de cada sessdo, desde o nome, a data, a hora, o regime, 0 estado da

sessdo, as presencgas e os detalhes.
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T
HH
A wy P
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Acha necessario aparecer mais alguma informacé&o? *

Sim

Grupe | Tarefa 3: Detalhes de uma sessao

Selecione o botdo "visualizar® da sessdo 5. Aparecera uma nova janela com todas as informagdes do que ira ser feito na
ses55d0.

Pagina "Sessao”
(=) Sessdo 5 e D arlicipantes
S . L] 2=
o - T X
b - - = -
Py— ‘-'larmﬂ:: & & = & ok
@ 1o -

Motas Respostas Partilngs

-

[,
& denticacao
ae <4 Reghtos metotlegraficas
.
e = Relaades de avalicao
Srmmrmrn w s e a
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Acha necessério aparecer mais alguma informacao? *

Sim

Caso a sua resposta anterior tenha sido "Sim”, justifigue.

Texto de resposta longa

Grupo | Tarefa 4: Presencas

De volta 4 lista de sessdes, selecione o icon das presencas da sessdo 4. Ird aparecer um pop-up com a lista dos participantes.
Edite as presencas dos participantes e guarde as alteragdes.

Acha que deve aparecer mais alguma informacéo relativamente aos participantes? *
Sim

Ndo

Deixe uma sugestio caso pretenda

Texto de resposta longa

Grupo | Tarefa 5: Participantes

Selecione o botdo "Voltar aos detalhes do grupo”, disponivel no final da lista das sesstes.
Selecione a opgao "participantes”.
Ira aparecer uma nova janela com todos os participantes do grupo.

Acha que devera aparecer mais alguma informacao relativamente aos participantes? *

Sim
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Grupo | Tarefa 6: Membros

Selecione o participante "Luisa Carvalha”.
Navegue pela Informagdo, Notas e Partilhas

O gue acha da informac&o que aparece em relacdo ao participante? *

Muito Fraca O O O O

Tem alguma sugestao de aparecer mais alguma informacao?

Texto de resposta longa

@)

Grupo | Tarefa 7: Adicionar membros

Selecione a opgdo "Adicionar Membros®
Indigue um membro a sua escolha.
Selecione em ‘inscrever no grupo’

Tem alguma sugestao?

Texto de resposta longa

Grupo | Tarefa 8: Adicionar dinamizador

Selecione a opgdo "Adicionar dinamizador”
Indigque o dinamizador & a sua fungdo.
Selecione em "inscrever no grupo”

Tem alguma sugestao ou opinido a partilhar?

Texto de resposta longa

Grupo | Tarefa 9: Editar participantes

Selecione o botdo "Editar”. Este campo permite remover membros assim como dinamizadores.

Tem alguma sugestdo ou opinido a partilhar?

Texto de resposta longa

Muito Boa
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Tem alguma sugestao ou opiniao a partilhar?

Texto de resposta longa

Grupo | Tarefa 10: Notas

Selecione o botdo "voltar acs detalhes do grupo’ e selecione o botdo "Notas”. Aparecerd uma nova janela com as sessies que ja
decorreram, as suas datas. Tem a opg#o de visualizar as notas. Podera escrever uma nova nota.

ApoOs a secgdo 5 Continuar para a secgdo seguinte -

Notas

4
.

Descrigdo (opcional)

Pagina "Notas"

Notas | Tarefa 1

Selecione em "visualizar® da sessdo 5

Acha util esta opgao? *

Sim

Se quiser, deixe uma sugestao ou opinido.

Texto de resposta longa

Proxima sessao

Descrigdo (opcional)
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Participantes | Tarefa 1

E apresentada uma lista dos participantes, com o nome ¢ fotografia. E indicado igualmente o modo de participacio, se estdo na
sala, ou online. Indica-se também se estdo a usar a aplicagio para responder as perguntas, ou se estdo a usar um caderno.
Indica igualmente se estio a ser ajudados por alguém.

Acha util esta opgao? *

Sim

Se quiser, deixe uma sugestdo ou opinido.

Texto de resposta longa

Informacoes dum Participante | Tarefa 2

Ao selecionar um participante, pode visualizar informagdes sobre este, ver e inserir notas, ver as suas respostas assim como as
suas partilhas.

Para a realizacdo desta tarefa, certifique-se que o nome de Luisa esteja com o fundo azul.

Selecione a barra de informagdes. Deverd abrir os vérios itens de cima a baixo, ndo sendo possivel abrir de forma aleatdria.
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Acha util esta opcao? *

Sim

Se guiser, deixe uma sugestéo ou opinido.

Texto de resposta longa

Notas dum Participante | Tarefa 3

Pode navegar pelas notas, onde podera inserir uma nova inserindo a sua categoria e ver as notas anteriores.

Acha util esta opcao? *

Sim

Respostas dum Participante | Tarefa 4

Fode selecionar uma atividade e ver a resposta que foi dada. Pode responder pelo participante, guardar uma nota sobre o
participante relativa & atividade, ou anexar uma imagem.

Acha util esta opcao? *

Sim

Se guiser, deixe uma sugestao ou opinido.

Texto de resposta longa

Partilhas de Participante | Tarefa 5

Nas secgdo de partilhas, pode ver partilhas feitas pelo participante, assim como guardar novas, que podem ser um ficheiro
audio, uma imagem e/ou um texto. Estas podem ser da sessdo, para ser mostradas aos participantes do grupo, ou auto-
biograficas, como registo pessoal.
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Acha util esta opgéo? *

Sim

Se quiser, deixe uma sugestao ou opinido.

Texto de resposta longa

Grupo | Tarefa é

Selecione agora o botdo grupo. Poderd ver:

informagdes do grupo

notas: lista das notas referentes a todos os participantes, e relativas & sess3o atual

Presencas: permite preencher as presencas durante a sessdo
Partilhas: lista de todas as partilhas da sesséo

Acha util esta opcao? *

sim

Painel da Atividade | Tarefa 6

Do lado esquerdo apresenta-se informacgdo da atividade em curso. Inclui informacdes gerais, instrugdes, materiais necessarios.
E mostrado igualmente a imagem que & mostrada no ecrd do projetor ou como partilha Zoom, existindo botdes em baixe que
permitem transitar de uma imagem para outra.

0 botdo verde abre uma janela pop-up que pode ser usada para partilhar no Zoom assim como num segundo ecrd do
computador, que & projetado numa tela da sala.

0 smile permite mostrar uma visualizago de todos os participantes: congrega a imagem dos participantes na sala (Capturada
com uma cdmara gue apanha todes) e as imagens de todos os participantes gue participam em modo remoto.

Acha (til esta opgao? *

Sim

Se quiser, deixe uma sugestao ou opinido.

Descrigdo (opcional)

Menu | Tarefa &

Com o bot&o em baixo, "Ver detalhes da sessic’, permite listar todas as atividades da sessdo em curso.
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Anexo D¢ Questionario e respostas

Avaliagdo da Necessidade de Plataforma

Como classificaria, no presente, o ACESSO A FERRAMENTAS ON-LINE para adultos LD Copiar
mais velhos com problemas de saude mental?

49 respostas

@ Muito acessiveis
@ Algo acessiveis
@ Pouco acessivels
@ Nada acessiveis

Corno classifica a NECESSIDADE DE CRIACAO DE PLATAFORMAS WEB (internet) @ Coplar
dirigica 3 pessoas mals velhas com problemas de salce mental?

45 respostes

@ Vure neceszano

® Yecensaro

® Dezrecessano

© Vi dasnecessioo

Como avalia a necessidade de ACEDER A DOCUMENTO/RELATORIO COM O 0 copiar
RESUMO DE RESULTADOS, obtidos no seguimento da avaliacac de desempenno?

25 respostss

@ Vure necessane

@ tecwssare

© Descecessano

@ Vuks desnecesadro
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Como avalia a necessidade de ACEDER AOQ PERCURSO E EVOLUGAQ DE Q Copear
DESEMPENHO, em aiferentes atividades,. a0 longo da imervengdo (e g participacio
em programeas especificos)?

&% recposTae

Como avalia a possibilidade e a necessidade de COMPARAR O DESEMPENHO @ Copar
NDIVIDUAL com & média dos resultados (gerais)?

Como avalia a POSSIBILIDADE DE ARMAZENAR OS RESULTADOS (obtidos durante a @ Copiar
utilizagao e avaliagdo de desempenho), exclusivamente para fins estatisticos e
melhoria das ferramentas?

¥ reapcates

49 respostas

@ Concordo completamenta
@® Concordo
@ Discordo

44 0%
' @ Discordo completamente
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Avekagio 30 Web pare Culdadores INFORMAIS

Como avalia a necessidade de ACEDER A SESSOES PSICOEDUCATIVAS ON-LINE Q Copia
(e.g. apoio/formagao em stuagdes de isolamento ou dificuidades de acesso)?

4% respostas

@ Vuw hetrsairio
@ e
© ODemceamre

@ Vo Osnecreaaty

Como avalia a importdncia 6= ACEDER A SESSOES PSICOEDUCATIVAS EMREGIME ] copia
MISTO (i.e. apoio/formagao presencial e ondine)?

47 respostes
@ Vo e
Becorrm rustae
@ S rpaETrTe
@ Mt gy
Comeo avalia a importancia de ACEDER A SESSOES DE PSICOEDUCATIVAS BM 0 Copia
GRUPO (i.e cuidadores de pessoas com caracteristicas semelhantes)?
4§ respzates
@ Vi mgortave
[ Tp—
® Soucu irporars
@ ‘oo st
Como avaha a necessidade de INTERAGAO COM A APLICACAO no decorrer das 0 copiar

sessdes (e.g introdugdo de anotagoes, propostas de melhona ou lembretes
pessoais)?

3 reapostes

@ Voo recrmsane

[ pres——

® Do
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Como avalia a necessidade de INTERAGAC COM OUTROS PARTICIPANTES no 0

decorrer das sessoes (e.g. atraves de "chat’ com profissioneis ou outros usudrios)?

46 rmeposeas

@ Mot recemmare

® Necesiane

4% mespostas

Género

4% respostas

Escolaridade

< respostas

® Man o K

® Vuter
® Horor

® Cuio

@ Neeruna

® Lot e mmoven
® & Mo

® Ao

@ A

©® Lcecxurs
® Vesraco

©® Douramenn

@ Copiar

LD Copiar
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Trabalha/trabalhou na area do envelhecimento & dos adultos mais velhos?

<9 respostas

®:-
[ S
Trabalha/trabalhou na area da salde mental?
&% respostas
® 5
® i

Convive/conviveu reguiarmente com adultos mais velhos com demeéncia, doenga ou
aeficiéncia memal?

43 resposTas

® i

Ful diagnosticado com deméncia, doenga ou deficiéncia mental?

&3 mIpsstas

[ R

LD Copia

|_D Copia

LD ~Cpla
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AnexoE( Visualizages daaplicacao

Iniciar Sessao

Criar uma conta Clique Aqui

Figura43- Login

\AMentHa Digital S ] N

2 Dashboard

SN 583500 MentHA CARE - Lista de Grupos

Grupo 1 iac N

carel Alzheimer Lisboa ADEB 23 Dpetalhes Update
Care2 Alzheimer Coimbra GIRA 2l Detalhes Update

Cuidadores sem grupo

Proxima sess@o:
SessGo: Compreender a doencga |
Data: 21 de Setembro de 2022 as 06:00

Figura44 - Dashboard
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»/{MentHaA Digital [EEEE0 B i .

@ Dashboard
Detalhes de Carel

= SessGo

Diagnéstico Localizagéio Escolaridade Referenciagdo N° Membros

Alzheimer Lisboa 5-9 ADEB 23

Figurad5- Detalhes de um grupo

»/|MentHa Digital [ o] i

@ Dashboard

m Sess@o

Sessodes do Grupo Carel

Sessdo Nome Data e hora Regime Estado

sess@o 1 Acolhimento 19 de Setembro de 2022 &s 06:00 Presencial Realizado
Sessao 2 ‘Compreender a doenga | 21de Setembro de 2022 &s 06:00 Presencial Por realizar
Sess@o 3 Compreender a doenga Il 23 de Setembro de 2022 as 1200 Presencial Por realizar
Sessdo 4 Medidas de apoio 28 de Setembro de 2022 as 12:00 Presencial Por realizar

Figura46 - Lista de sessfes de um grupo

»#{MentHa Digital JEEECEI B8 Y .

e
@ Dashboard
w sesséo Membros
Nome Escolaridade Referencia
Dinamizadores
Nome Fungéo

Criar Dinamizador Associar Dinamizador

Figura47- Membros de um grupo
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_//TMentHA Digital search... a . ‘ ines -

@ Dashboard Atualizag&o do Grupo

- Sessdo

Nome

Maria

Sexo

Feminino

Idade
70 2

Nascimento
07/09/ 2022

Nacionalidade

Italiana

Telemovel

Escreva a telemovel ..

Email

Escreva o email ..

Referenciacao
ADEB

Localizacao

Lisboa

submeter pedido

Figura48 - atualizar um grupo

//T MentHA Digital Search.. a - ‘ ines -

@ Dashboard

= Sessio

Notas do Grupo Carel
Sesséo Data e hora
Sessaol 19 de Setembro de 2022 as 08:00
Sesso2 21de Setembro de 2022 as 06:00
Sessao 3 23 de Setembro de 2022 G5 1200
Sessdo 4 28 de Setembro de 2022 &s 12:00

Figura49- Lista de notas de um grupo

Lista de Candidatos

Pesquisar por ..

Nome Escolaridade Referéncia

Rui 10-12 GIRA Atribuir grupo

Mario 10-12 Elo Social Elo Social
Alexandre 2+
Renata 2+
Erwin 59

Figura50 - Cuidadores sem grupo
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D //TMentHA Digital Search... n . ‘ ines

@ Dashboard
Criterios de inclusdo
= Sessdo
Diagnéstico izagd i Referenciagdo
(E— (E— () (=)
Candidatos
Grupo Diagnéstico Localizagdo Escolaridade Referenciagéo

(Graremipg

Figura51 - Criar grupos

Entrar da sessao

Sessao 2: Compreender a doenca I

Grupo: Carel

Preencher as presengas

Figura52 - Inicio de uma sessao
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Presencas
Modo de resposta
Participantes Online Presencial Nao vem
Caderne App
Maria o o o o o
Marta o o o o o
Paula (o] o (o] o o

Figura53- Registo de presencas

Figura54 - Decorrer de uma sesséo
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