UNITVERSIDADE

LUSOFONA

Gestao de Assets &

Suporte Empresarial
(GASE)

Trabalho Final de curso

Relatorio Final

Nome do Aluno: Jodo Antonio Ribeiro Ferreira — 21905985
Nome do Aluno: Tiago Dias Matos - 21905643
Nome do Orientador: Professor Jodo Pedro Leal Abalada de Matos Carvalho

Trabalho Final de Curso | LEI | 29/06/2022

www.ulusofona.pt



Gestéo de Assets & Suporte Empresarial (GASE)

Direitos de copia

(Gestao de Assets & Suporte Empresarial (GASE)), Copyright de (Jodo Anténio
Ribeiro Ferreira e Tiago Dias Matos), ULHT.

A Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informagéo
(ECATI) e a Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias (ULHT) tém o
direito, perpétuo e sem limites geogréaficos, de arquivar e publicar esta dissertacao atraves
de exemplares impressos reproduzidos em papel ou de forma digital, ou por qualquer
outro meio conhecido ou que venha a ser inventado, e de a divulgar através de repositorios
cientificos e de admitir a sua copia e distribuicdo com objetivos educacionais ou de

investigacdo, ndo comerciais, desde que seja dado crédito ao autor e editor.




Resumo

O presente documento resulta de um projeto a ser desenvolvido no contexto de
trabalho final de curso dos autores, que tem por titulo ‘Gestdo de Assets & Suporte
Empresarial (GASE)’. Este projeto incide no desenvolvimento de uma aplicacdo que
permita suportar e facilitar a gestdo de informacéo, relativa a diversos recursos existentes
na maioria das empresas hoje em dia. Estes tipos de aplicagdes enquadram-se numa

categoria de ferramentas de auxilio e gestdo empresarial.

Deste modo de que se trata afinal um sistema de gestdo online? Por vezes a
resposta ndo é algo simples de determinar uma vez ndo se trata de algo palpavel, no
entanto este tipo de softwares sdo uma mais-valia para o desenvolvimento de um negdcio.
Assim, por software de gestdo interpreta-se como um software de uma ou mais aplicacfes
integradas, adaptativo as necessidades de negocio, que visa melhorar processos

organizacionais.

Diferentes empresas podem ter necessidades diferentes e procurar este tipo de
software por razdes distintas, seja melhorar a gestao de tempo no trabalho, seja melhorar
processos organizacionais e ou de administracdo, seja gestdo de stock, organizacdo de
contabilidade e financeira, controlo de vendas, entregas de projetos, entre outras. Para
estas necessidades empresariais, cada vez mais presentes com a evolucdo tecnoldgica e
crescimento da necessidade de resposta das empresas, existem hoje em dia diversos tipos

de software, mais ou menos especificos, no mercado.

Partindo deste conhecimento sdo detetadas algumas falhas e problemas nestes
softwares e é procurado responder com solugdes apropriadas. O produto final deste
projeto visa a ser uma aplicacdo web de baixo custo, que permite as empresas estarem
organizadas e estruturadas, de forma que haja um melhor fluxo de trabalho, acelerando

assim processos organizacionais e de negécio.

O sistema desenvolvido vai ter como base a facilitacdo da partilha de dados e
informac0es entre todos os colaboradores da empresa, ajudando na poupanca de recursos
materiais e numa melhor gestdo de tempo de trabalho. Este aplicativo assenta huma
solucéo orientada ao trabalho colaborativo onde néo so é possivel gerir informagéo, mas
também utilizar o sistema como meio de comunicacdo e obtencdo de informacéo

necessaria as diferentes necessidades do negocio.
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Abstract

This document is the result of a project to be developed in the context of the
author’s final course work, entitled ‘Asset Management & Business Support (AMBS)’.
This project focuses on the development of an application that supports and facilitates the
management of information relating to various resources existing in most companies
today. These types of applications fall into a category of business help and management

tools.

So, what is an online management system all about? Sometimes the answer is not
something simple to determine since it is not something tangible, however this type of
software adds value in the development of a business. Thus, management software is
interpreted as software for one or more integrated applications, adaptable to the business

needs, and aimed at improving organizational processes.

Different companies may have different needs and look for this type of software
for different reasons, be it to improve time management at work, or improve
organizational and/or administrative processes, be it stock management, accounting and
financial organization, sales control, project deliveries, among others. For these business
needs, which are increasingly present with technological evolution and the growing need
for companies to respond, there are currently several types of software, more or less

specific, on the market.

Based on this knowledge, some flaws and problems in these software are detected
and it is sought to respond with appropriate solutions. The final product of this project
aspires to be a low-cost web application, which allows companies to be organized and
structured, so that there is a better workflow, thus accelerating organizational and

business processes.

The system developed will be based on facilitating the sharing of data and
information between all company employees, helping to save material resources and
better manage working time. This application is based on a solution oriented to
collaborative work where it is not only possible to manage information, but also to use
the system as a means of communication and obtaining information necessary for

different business needs.
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1 Contextualizacdo do Problema

Pode se dizer que a transformacdo digital teve inicio até ndo ha muito tempo atras,
mas, afinal de que se trata a transformacé&o digital? H& quem caracterize a transformagéo
digital como o desenvolvimento de um futuro, no entanto, a transformacéo digital esta
longe de ser um conceito do futuro, e sim algo pelo qual as empresas de hoje tém de dar

maxima atenc¢ao para continuar “vivas”.

Para que as empresas tenham capacidade de resposta e sejam competitivas o
suficiente para permanecer relevantes no mercado, estas precisam de dar uso a tecnologia
de forma a melhorem o seu desempenho, aumentem 0 seu alcance e possam garantir
melhores resultados aos clientes. Trata-se de uma mudanga estrutural, onde a tecnologia
desempenha um papel estratégico central.

A evolucao tecnoldgica ndo forgou a necessidade de adaptacdo das empresas, essa
necessidade foi criada face as necessidades dos utilizadores dos servicos. Se pensarmos
bem, com o passar do tempo tudo ficou mais rapido, mais &gil, ainda que o volume de
informagdes disponiveis seja infinitamente maior e ndo previsdo para parar de aumentar.
O quotidiano ficou mais “facil” gragas a criagdo de servicos e produtos automatizados,
oferecendo assim uma comodidade ao utilizador que ndo era possivel antes. Gracas a isto,

observou-se uma clara alteracdo de comportamento da sociedade.

No entanto, é necessario referir que como produto desta evolugdo surgiram tanto
novas solucdes, como problemas que precisam de atencao, forcando assim as empresas a

se adaptar para suprimir as demandas da sociedade atual.
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2 Revisao de Literatura

Neste capitulo sera abordada resumidamente um pouco da base tedrica onde este
projeto assenta, sendo apresentados conceitos de ITSM e ITIL. Uma vez que muitos dos
conceitos de ITIL tiveram origem em ITSM, é frequente encontrar ITIL como referéncia

em pesquisas bibliograficas, uma vez que a sua importancia na area se destaca [4].

Sera detalho mais adiante, o que é a framework ITIL, assim como alguns

beneficios desta.

2.1 ITSM (Information Technology Service Management)

De acordo com a World Trade Organization, servicos € o asset com maior
importancia e dinamismo de um negdcio. Servicos sdo o principal meio de geracdo de

valor por parte das empresas, para si mesmo e para os seus clientes [5].

‘Information Technology Service Management’ (ITSM), que significa Gestao de
servicos de TI, é uma disciplina que geréncia recursos de Tl de uma forma orientada a
processos. Pelo facto de ser orientada a processos, partilha muitas caracteristicas com
outras disciplinas de gestdo de processos, como por exemplo BPM (Business Process

Management).

Existem inimeras frameworks de ITSM no mercado, mas a que é mais utilizada
atualmente pelas empresas é ITIL. Pelo facto de ser tdo semelhante e frequentemente
associada ao ITSM, alguns profissionais da area comparam ITIL e ITSM com uma receita

e um bolo.

E possivel fazer um bolo sem utilizar uma receita, certo? Mas as chances de
sucesso sd@0 maiores se seguirmos um conjunto de recomendagdes (receita). O ITIL,

portanto, € este “protocolo” e o ITSM, o bolo [6].
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2.2 ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

Uma vez que as empresas hoje em dia estdo cada vez mais dependentes das
fiabilidades dos seus processos de negdcio, pequenas falhas numa pequena componente
de um sistema poderdo resultar no mau funcionamento de componentes cruciais nos
processos de negocio [7] e consequentemente originar grandes perdas. Desta forma, como
pode 0 negocio e as equipas de TI providenciar respostas céleres e estabilidade aos

sistemas que suportam o negocio?

A ITIL foi criada durante os anos 1980, em meados da terceira revolucéo
industrial, a fim de descrever as melhores praticas em gestdo de servicos de TI. Desde o
seu langcamento, a framework ITIL teve varias versdes e, atualmente, ndo é focada apenas

em infraestrutura de TI, e sim em servicos de negdcio como um todo.

A ITIL é a Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia de Informacédo, cujo
objetivo é desenvolver métodos eficazes e eficientes para a prestacéo de servicos de TI -
ou seja, um catalogo das melhores praticas para a organizacdo de TI. Esta framework de
boas praticas disponibiliza uma base estavel de classificacdo e descri¢do de sistemas,
assente em ‘Configuration Items’ (Cls: moédulos de hardware, software ou recursos
humanos), o que facilita a descoberta, especificacdo, implementacdo, controlo e

monitorizacao dos processos [7].

As melhores préticas da ITIL tém como objetivos:

. Reduzir custos;

. Aumentar a disponibilidade;

. Ajustar a capacidade;

o Aumentar a eficiéncia e eficacia;
o Melhorar a escalabilidade;

o Reduzir riscos.

A ITIL néo pretende ser vista como uma metodologia, pois as melhores praticas
sdo flexiveis a ponto de poderem ser adaptadas a quaisquer processos (algumas mesmo a
processos que ndo sdo de TI); ja uma metodologia pressupde uma implementacdo mais

rigida, com regras bem definida
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Assim, dentro das empresas, tem-se como potenciais beneficiarios dos processos

do ITIL ap6s a sua implementagao:

CIO;

Diretores e Gestores de TI;
Provedores de Servigos;
Membros da Equipa de TI;
Gestor de Projetos;

Servico de Suporte Técnico.

A seguinte tabela (1) que segue tem como funcdo, ilustrar algumas areas de

negocios, de forma abrangente, onde o ITIL pode ser implementado e os beneficios a

atingir.

Areas de Negdcio

onde implementar Processos a Implementar Beneficios
ITIL
Area de Produgéo Gestéo de portfolio de servigo, Gestdo Financeira Sim
Gestdo de nivel de servigo, Gestdo de mudangas,
Area de Projeto Gestédo de langamento de novos pacotes de software e a Sim
implementagdo dos mesmos

; Gestdo de incidentes, Gestdo de problemas, Gestdo de )
Area de Suporte Sim

requisicao de servicos

Tabela 1: Area de Negécio vs Implementag&o ITIL
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3 ldentificacdo do Problema

Este projeto recai exatamente sobre o problema identificado acima, e tem como
objetivo colmatar algumas destas dificuldades das empresas em se adaptar a evolucao,
automatizando processos, possibilitando assim uma melhor gestéo de recursos, de modo

que o foco seja a criatividade e genialidade na producédo de solugdes aos problemas.

N&o existe uma formula que garanta o sucesso desta adaptacdo empresarial uma
vez que cada negdcio tem uma filosofia e metodologia diferente, assim é necessario que
a solucdo encontrada para estes problemas seja 0 mais abrangente possivel, mas em
simultaneo que possa ser detalhada e personalizada para as necessidades especificas do

negocio.

3.1 Levantamento e Analise de Requisitos

Atualmente, todos os Sistemas informaticos tém como objetivo responder a
objetivos e/ou necessidades dos utilizadores, sendo estes utilizadores, singulares ou
organizacGes. De forma que estes sistemas tenham sucesso, € necessario que seja
estabelecida uma ponte entre a equipa de desenvolvimento e as organizacdes/users. Deste
modo, existe uma enorme importancia para a correto e precisa definicdo de requisitos de
sistema, uma vez que, sdo estes que funcionar como guia para gestores de projeto,
programadores, técnicos de sistemas e elementos de qualidade, durante o desenrolar do

projeto.

Assim, numa fase inicial deste projeto, procuramos que requisitos haveriam de ser
implementados e cumpridos para que esta respondesse as necessidades dos nossos
utilizadores e cumprisse na integra a visdo que tinhamos projetado sobre o seu estado

final.

Foram entdo estipulados requisitos em trés formas: requisitos ndo funcionais,

funcionais e técnicos.

Enumera-se de seguida o resultado da recolha de requisitos:
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3.1.1 Requisitos Ndo Funcionais:

RNF1.A aplicacdo devera ter um impacto positivo para com as entidades
empregadoras, facilitando o acesso a informacéo e dados, economizando assim
tempo dos recursos humanos envolvidos.

RNF2.A aplicacdo devera facilitar processos de organizacdo, nomeadamente
datas de férias e respetivas disponibilidades no calendario laboral.

RNF3. A aplicacdo devera fornecer métricas e visualizacGes graficas de anélise
de dados, como por exemplo satisfagéo de resolucdo de tickets.

RNF4. A aplicacdo devera suportar sistemas de backup de informacéo.
RNF5.As permissdes de visualizacdo, edicdo e execucdo (R, W, X), estardo
associadas a cada user, através de uma matriz de controlo de acessos.

RNF6. Todas as entidades vao ter relagdes entre si, caso exista necessidade para
tal.

RNF7.0s utilizadores deverdo receber alertas do término de datas relevantes
assinaladas no mapa, sejam estas acerca de eventos ou de expiracdo de datas de
validade.

RNF8. A aplicacdo devera ter embutido uma cifra de encriptacdo de um sentido
ao efetuar login de user.

RNF9. Todos os tickets devem ter um nivel de prioridade associado, numa escala
de 1 a5, sendo 1 ‘Critico’ ¢ 5 ‘Baixa’.

RNF10. Todos os tickets devem ter um estado associado a estes, podendo
alterar entre “Em Tratamento”, “Fechado”, “Aberto”, “Em espera”.

RNF11. Todos os tickets devem ter associado uma categoria.

RNF12. Submissdes de novos tickets e/ou repostas aos mesmos deverao ser
notificados via e-mail a todos os envolvidos.

RNF13. Todos as métricas relacionadas com tickets devem apenas ser
visiveis por users com permissfes de administracao.

RNF14. Para perfis de utilizador com permissdes de administrador, o
dashboard devera ser apropriado as necessidades.

RNF15. Devera existir métricas de analitica acerca da quantidade de tickets

por categoria.
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3.1.2

RNF16. Devera existir metricas de analitica acerca da quantidade de tickets
por prioridade.

RNF17. Devera existir métricas de analitica acerca da quantidade de tickets
abertos por técnico.

RNF18. Devera existir métricas de analitica face a satisfacdo dos users
perante a resolugéo de tickets.

RNF19. Devera existir métricas de analitica relacionadas com a quantidade

de assets (podendo ou ndo ser IT).

Requisitos Funcionais:

RF1. Users com permissdo de administracdo devem poder criar contas na
aplicagéo.

RF2. Apds o login bem-sucedido, o user devera ser redirecionado para o
dashboard pessoal.

RF3. Para utilizacdo da aplicacdo, é necessario ter um login de user valido.
RF4. Users com permissdo de administracdo deverdo conseguir criar novas
entidades (exemplo: projetos, dispositivos, documentos, dados de contas, etc)
associadas a pelo menos um user.

RF5. Devera ser possivel editar qualquer tipo de entidade, caso haja permissao.
RF6. Devera ser possivel remover qualquer tipo de entidade, caso haja
permissao.

RF7. Na pagina destinada ao calendério, devera ser possivel criar eventos numa
data especifica, caso tenha permissdes para tal.

RF8. Na pagina destinada ao calendario, devera ser possivel editar eventos numa
data especifica, caso tenha permissdes para tal.

RF9. Na péagina destinada ao calendario, devera ser possivel remover eventos
numa data especifica, caso tenha permissoes para tal.

RF10. Na péagina destinada ao calendario, devera ser possivel submeter uma
requisicdo de datas de férias.

RF11. Na pagina destinada ao calendario, ao selecionar um determinado evento,

devera ser possivel ver detalhes desse evento.
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3.1.3

RF12. Na pagina destinada ao calendario, ao selecionar um determinado evento,
devera ser possivel visualizar os participantes inscritos, caso esteja inscrito nesse
evento.

RF13. Na pagina destinada ao calendario, o user devera poder ver as submissdes
de dias de outros trabalhadores graficamente no calendario.

RF14. Na péagina destinada ao calendério, o user poderd marcar outros
utilizadores como favoritos de forma que consiga de uma forma mais intuitiva
visualizar as datas de férias respetivas.

RF15. Os utilizadores responsaveis pela resolucdo de tickets devem conseguir
ordenar os tickets por data e por prioridade.

RF16. Os utilizadores responsaveis pela resolucdo de tickets devem conseguir

alterar o estado dos tickets.

Requisitos Técnicos:

RT1. A aplicacdo necessita obrigatoriamente de uma conexao a internet, valida.
RT2. A aplicagdo devera conseguir aceder e recolher dados da Base de Dados.
RT3. Nesta versdao da aplicacdo, apenas sera suportado o browser “Microsoft
Edge”.

RT4. Nesta versao da aplicacdo, apenas serdo suportados desktops.

RT5. Nesta versao da aplicacdo, esta ird apenas suportar ficheiros com extensao

.CSV
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4 Viabilidade e Pertinéncia

O projeto em questdo tem capacidades para garantir viabilidade de
desenvolvimento para além do ambito de trabalho académico, visto que existe espaco
para implementar novos modulos que procurem responder a problemas dos diferentes
negocios. Nesta fase inicial, o projeto esta focado em modulos de partilha e visualizacdo
de informacdo, mas em futuros incrementos este modelo de software suporta
implementacdo de mddulos com cariz financeiro e métricas que auxiliem tomadas de

decisao.

Como referido anteriormente, nesta fase o aplicativo tem como principal objetivo
responder as necessidades organizacionais dos diferentes negocios, reduzindo assim o
esforco e tempo despendido em interagdes entre os diferentes atores das empresas. Com
isto, os negdcios podem aplicar melhor os seus recursos, fisicos e humanos para responder
a mais necessidades de mercado e posteriormente melhorar a qualidade das solucdes

desenvolvidas.

A metodologia aplicada no desenvolvimento deste projeto permite que 0 mesmo
seja altamente personalizavel e adaptavel a qualquer tipo de negdcio, permitindo assim
um uso mais universal. A utilizacdo de um servidor fisico local pode também ser um
conceito a ser melhorado, existindo a possibilidade de exportar todo o conteudo para

servicos ‘cloud’, permitindo assim uma escalabilidade de negécio quase instantanea.

Realizou-se um questionario anénimo (com auxilio da plataforma Google Forms)
a trabalhadores de diferentes empresas, nos mais amplos tipos de negécio [Anexo 1 -
Questionario de Avaliacdo de Necessidades Empresariais]. Da totalidade de questionarios
foi selecionada aleatoriamente 10, de onde se pode concluir que de facto softwares de
gestdo empresarial que respondas a este tipo de problemas seriam uma mais-valia as

empresas. [Anexo 2 — Resultados Questionario]
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5 Solucéo Proposta

A solucdo que se propdem consiste no desenvolvimento de um aplicativo web de
baixo custo e de facil utilizacdo, que seja capaz de funcionar como plataforma de gestdo
de assets, mas em simultaneo trazer funcionalidades de comunicacéo e anélise para cima

da mesa.
O aplicativo sera desenvolvido por 4 seccGes, sendo estas:
1 - Base de dados capaz de relacionar as entidades necessarias
2 - Servigo de tickets
3 — Calendario Partilhado

4- Estruturacdo e criacdo do website

O aplicativo web ira sempre necessitar de um login com credenciais validas, sendo
que estas poderdo ter ou ndo permissdes mais elevadas. Existirdo paginas dedicadas a
cada funcionalidade, sendo que, apés o login, um utilizador normal tera acesso ao
dashboard [Figura 1] pessoal que ira conter informacdes acerca do utilizador em questéo
e acerca dos seus dispositivos, projetos, contas, licengas e/ou tickets.

Contas

( ~)
[ Projetos v ]
[ Dispositivos ']
[ Licencas v ]

)

Tickets hd

Figura 1 — Esbogo Dashboard — Utilizador Normal
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Nome
Funcao - xxxxxxx
[ Contas v
Name Username Password
A Xxxx@@gmail.com KXAKXK
B Xxx@gmail.com XXHHNK
C Xxxx@@gmail.com XXAKEX
D Xxx@gmail.com KK

Figura 2 - Esboco Dashboard com tabela aberta — Utilizador Normal

Cada uma das classes referidas acima tem um dropdown que revela uma tabela

[Figura 2] com a informagao acerca dessa classe, relativamente ao utilizador em questéo.

(=)

Nome

Utilizadores Contas Projetos  Dispositivas Licengas Tickets

Faportar OB
Impartar DB

Figura 3 - Esbogo Pagina Inicial — Utilizador Administrativo

11
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(=]

Utilizadores

Utilizador | Fungao | Dispositivos | Contas | Projetos | Licencas | Tickets

Expaortar Tabela

Figura 4 - Esbogo Pagina de Utilizadores — Utilizador Administrativo

Caso o login seja efetuado por um utilizador com permissdes de administrador,
seré disponibilizado um menu que d& acesso as listas de entidades de cada classe [Figura
3]

Na tabela referente a classe em questao, nas células compostas por classes que néo

esta, 0 texto com nomes das entidades sdo links para as mesmas [Figura 4].

Um utilizador normal pode criar Tickets [Figura 5], acedendo a uma pagina onde
Ihe sdo pedidas as informacdes relativas ao Ticket.

12
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Novo Ticket

Tipo de Ticket
Choose... Options

Descricao

Figura 5 — Esboco de Criagdo de Ticket

Na pagina do calendério, para um utilizador normal, aparecem apenas 0S seus
eventos e/ou 0s eventos de grupo nos quais esteja incluido. Tem um botdo para criar um
novo evento, podendo convidar outros utilizadores. Em vez de criar eventos o utilizador
ainda pode submeter férias para aprovacdo, podendo ver as férias dos colegas para

referéncia (evitar sobreposicdes).

Relativamente aos eventos pessoais, 0 utilizador pode editar, eliminar e partilha-
los. Para um utilizador com permissfes de administracdo, este consegue ver 0s eventos

de toda a gente, podendo filtrar os resultados.

A solucdo vai ser desenvolvida recorrendo a tecnologia Python [Figura 6a]. Esta
é uma linguagem de alto nivel langada no comeco dos anos 1990, muito popular hoje em
dia, e que suporta tanto programacao orientada a objetos como programacéo estruturada.
A escolha desta tecnologia, para além da sua versatilidade vai também permitir o uso de
frameworks de desenvolvimento web (Django [Figura 6b]) e futuramente implementacéo

de Data Science com bibliotecas dedicadas.

Sendo que a solucdo se baseia no conceito de um aplicativo web, a framework
Django torna-se um excelente candidato para tirar o conceito do papel e o trazer para o
mundo pratico. Esta framework é conhecida por ter um tempo to market
extraordinariamente rapido, pela sua Otima versatilidade e pela sua capacidade de
escalabilidade.

13
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(@) (b)

Figura 6 — Tecnologias usadas para o desenvolvimento da aplicagdo:

a) Python; b) Django;

Uma vez que o conceito desta solucdo esta estruturado em cima de uma base de
dados, e como a linguagem é Python, vai ser utilizada a biblioteca SQLITE [Figura 7]

(opcdo defeito de Django) para construcdo da base de dados.

?SQLite

Figura 7 — Tecnologia usada para desenvolvimento de Base de Dados

O website em si vai ser desenvolvido com a maior personalizacdo possivel
utilizando tecnologias HTMLS5 [Figura 8a], CSS [Figura 8b] e JavaScript, sendo que néo
é descartada a possibilidade de utilizacdo de alguns médulos de bootstrap [Figura 8c]

para agilizar processos.

HTML £S5

(@) (b) (©)

Figura 8 - Tecnologias usadas para o desenvolvimento da
aplicacdo: a) HTML; b) CSS; c) Bootstrap

14
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Na vertente académica, esta solucéo vai envolver metodologias ja trabalhadas em

algumas areas curriculares ja lecionadas até a data, sendo estas:

o Programacao Web

o Base de dados

o Data Science

o Interacdo Humano Maquina

o Engenheira de Requisito e testes
o Algoritmia e Estrutura de dados

15
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6 Benchmarking

Com uma breve analise de mercado € possivel averiguar que atualmente existe
uma oferta bastante vasta no que diz respeito a software de gestdo empresarial e
ferramentas de gestdo ITIL. Uma vez que é uma &rea bastante desenvolvida, procurdmos
analisar os aspetos mais diferenciadores de alguns aplicativos e refletir melhorias na nossa

solucéo.

Vamos tomar como exemplo solugdes como a “ServiceNow[1], a “Track-It!” [2]
e a “ARTSOFT” [4].

ServiceNow é uma empresa de software em cloud dedicada a empresas com o
objetivo de aumentar produtividade. Esta empresa da uso da ‘Now Platform’ para
introduzir os produtos acessiveis em cloud service. De momento a empresa oferece

diversas solucGes em metodologias distintas tais como ITOM, ITSM, SAM, ITAM.

As solucgbes oferecidas apostam muito na representacdo visual dos dados [Figura
9], juntamente com o facto das solucdes estarem adaptadas para mobile e suportadas por

servigos Cloud faz com que estas solucgdes sejam muito fortes.

Accounts Payable BIA

Business Crit.... 8

Figura 9 — Solugéo ServiceNow

Track-It! € um software desenvolvido para solucionar problemas de help desk
maioritariamente, embora que tenha funcionalidades de gestdo de assets tambem. Ao
invés das solugdes oferecidas pela ServiceNow, com a solugdo oferecida por ‘Track-/z/’
os utilizadores conseguem obter e encontrar informacdes mais detalhadas acerca dos seus

assets [Figura 10]. Visto que se trata de um aplicativo muito virado a help-desk, este ndo

16
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contempla a parte humana como assets, sendo que apenas sdo considerados dispositivos

e informagdes referentes a estes.

A solugdo que é proposta por nos tenta adaptar um pouco este conceito de help
desk, mas introduzindo os assets humanos como uma nova variavel ao problema, podendo

assim ter toda a informacéo agrupada num unico local.

A Track-It! contém também uma solucdo de tickets de suporte que vai de encontro
ao sugerido por nds no que diz respeito ao moédulo de sistema de tickets.

Asset Detail

E WIN-7ABIDNSPJOM
Oparating Systam Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard Edition 64-bit 53 6.3 9600 Typa Sarvar
Mac Address 00.50.56.02:11.28 User

Domaln Mams WORKGROUR 111172018 2-34-04 PM

IP Address 192,168 100.81 Serial Number ViMware-Te fd 04 b7 5a 61 45 1a-8d 45 14 dE 24 Te ce 83

5

Attribute 1 2 3 4

Last Audit Update

PhoenBI0E 4.0 Release 5.0
16 KB
WORKGROUP

BIOS Descriplion

Cache Mamary Installad Siza 0¥B 16KB 01¥B 1

Camputer System Domain

Computer System Name
Computar System Product Name
Diesitop Maonitor Hame

Deskicp Manitor Screen Height

Dasktop Manitar Scraen Width

WIN-TABIONSP M
Whwara Virtual Platiorm
Generlz Non-FriP Moniior
0

]

WAPHY SICALDRIVED
153898 MB

DiskDrive Name
DiskDrive Size
Disk #0. Partition #1
153247 MB.

Disk #0_ Partition #0
350 ME

Disk Pariitian Nama
Disk Panhion Size
Software

Security

Financial Asset Management

Asset Relations

Figura 10 — Solucao Track-It!

A ‘ARTSOFT’ é uma empresa especializada no desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas de apoio a gestdo empresarial. A solucdo oferecida por esta empresa [Figura
12] engloba processos de diferentes areas como gestdo comercial, controlo de equipa,
assiduidades de recursos humanos, gestdo de stocks, etc., 0 que faz com que sejam
aplicativos mais refinados e complexos pois centraliza a informagdo numa unica

ferramenta.
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Por vezes esta centralizagdo de informacao pode se tornar complexa e em alguns
casos estes aplicativos requerem que haja uma formacao especifica para o correto uso da
ferramenta, o que se pode vir a tornar pouco ideal para certos tipos de clientes como

empresas mais pequenas com necessidades especificas.

ARTSOFT Premium v20.1 - Gestlo de Equipamentos (1)

3 Gestio de Equipamentos (1) ?

npeeme o o Aua 1)

Q) ARTSOFT

Figura 11 - Solucéo ArtSoft
E necessario ter em consideracao que existem mais solugdes no mercado, mas que
a maioria, tal como as apresentadas acima tém um custo associado, podendo este ser por
uso ou por aquisicdo. Por vezes algumas destas solucdes sdo fornecidas apenas como um
servico ou plataforma, o que requer, muitas das vezes, que haja necessidade de aquisi¢cdo

de servigos de manutencdo destas plataformas.

Com a solucdo apresentada por nos, tentamos responder as necessidades de
negocio das empresas, de forma personalizada, dando uso do que de melhor estes tipos
de aplicacdes oferecem, permitindo assim com que o produto final seja um aplicativo

simples de usar e com baixos custos associados.

Na seguinte tabela [Tabela 2] é possivel analisar de uma forma mais sistematica
algumas funcionalidades dos softwares existentes no mercado, acima detalhados, versus

0 que é proposto que a aplicacdo web a ser desenvolvida venha a ter.
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Meétricas Live @ Ticket Gestao de Gestao de Calendario Gestao

Personalizaveis = Chat | System | Utilizadores = Dispositivos | Partilhado @ Financeira

de Andlise

ServiceNow

Track-It!

ARTSOFT’

GASE

Tabela 2: Analise Benchmarking
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7 Calendario

De forma que seja possivel parametrizar e controlar que as sucessivas implementagdes se mantenham dentro do prazo previsto, ha imagem

abaixo [Figura 13] segue a nossa proposta cronoldgica de ordem de trabalho.

raoxm NOV 2021 DEC 2021 JAN 2022 FEB 2022 MAR 2022 APR 2022 MAY 2022 JUN 2022
] 25 1 1 15 22 20 [ 13 20 7 3 i0 17 24 H 7 14 i 28 7 14 i 28 4 1 i 25 2 ] 16 23 30 [ 13 20 7

GASE 16%
¥ Group 16%
Design LIUX 100%
Setup do Projeto em Django 100%
Setup da Base de Dados 100%
Setup de Cperagdes com Ficheiros 100%
Criagdo de Ficheiros de Teste 100%
Definigdo do Sistema de Acessos 50%

Entrega do Relatdrio Intercalar 1° Semestre

Entrega do Relatdrio Intercalar 2° Semestre

Implementacio do Mddulo de Tickets 20%
Implementagdo do Mddulo de Calenddrio

Implementacdo de Métricas Analiticas (DS)

Design UIWUX

Debugging/Testes de Sistema

Entrega 1° Epoca

Elaboracdo do Relatdrio

Figura 12 - Cronograma proposto em formato Gantt

20



Gestéo de Assets & Suporte Empresarial (GASE)

De acordo com a calendarizacdo proposta, nas tabelas [Tabela 3, 4 e 5] abaixo é
possivel ver a data de completacdo dos requisitos funcionais, ndo funcionais e técnicos,

de acordo com as entregas intercalares e intermédias do projeto.

Entrega Entrega Entrega Entrega
Intermédia 1° Intercalar 1° Intercalar 2° Intercalar 2°
Semestre Semestre Semestre Semestre

RNF1 Q
RNF2 Q
RNF3 Q

RNF4

RNF5

RNF6 0
RNF7 Q

RNF8
RNF9
RNF10
RNF11
RNF12
RNF13

RNF14

RNF15

RNF16

RNF17

RNF18

RNF19

Tabela 3:Proposta de completacédo de Requisitos Nao Funcionais
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RF1

RF2

RF3

RF4

RFS5

RF6

RF7

RF8

RF9

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

Entrega Entrega Entrega
Intermédia 1° Intercalar 1° Intercalar 2°
Semestre Semestre Semestre

Tabela 4:Proposta de completacédo de Requisitos Funcionais

Entrega
Intercalar 2°

Semestre
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RT1

RT2

RT3

RT4

RT5

Entrega Entrega Entrega Entrega
Intermédia 1° Intercalar 1° Intercalar 2° Intercalar 2°
Semestre Semestre Semestre Semestre

Tabela 5:Proposta de completagéo de Requisitos Técnicos
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8 Trabalho Concluido
8.1 Update: 28 janeiro 2022

A data de 28 de janeiro de 2022, a solugdo apresenta-se ainda rudimentar nas
funcionalidades sendo que nesta fase a implementacgéo foi focada na criacdo da base de
dados e respetivas relacdes entre entidades (RNF6 e RT2). Atualmente a base de dados
encontra se completa, no entanto, caso surja necessidade de adicionar contetdos no
decorrer do projeto, esta estd preparada para os acomodar. A seguinte figura [Figura 14]
reflete a implementac&o tomada na base de dados:

( Projed \

| id integer(10) U | id integer(10) 1]
name char(255) number char(255) U
initial_date date inttial_date date
[5] final_date  date [] final_date  date IN| bt
description  char(500) state char(255) !
state char(255) Nt char(255) s
= owner chan(255) = char(255)
> sower char(255) + g | ¥ ! Sccaa tyoe| Char255)
T integertiD) ] ™ owner integer(10)
name char(255)
pr—Tme—Tee 4 initial_date  date
¥ final_date  date NI
info chars00) [
! ¥ owner char(255)
______________________________ | | " account  integer(10) i integer(10) 7]
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 2 B char(255)
' char(255)
ez s e e s s s s S e char(255)
,,,,,,,,,,,,, (5] functi char(255) [, [ char(255)
! rotseee El char(255) |-----mm - - ' ! | g
(i ' | Il ! |
- o o 4 4
( othemeves ) v Phone
device_type char(255) [\ ! ! device_type char(255) account_type  char(255)
Finfo char(500) [ f ! phone_number  integer(10) U ™ owner char(255)
= owner char(255) ! ! > owner charn(255)
char(255) | | T ex_owner char(255)
( i Computer ) Py
e oR YD S Crm 255) T device ype __ char255)
:’;wmr x:gﬁz) =] capacity integer(10)
= - R A A + (5] measure char(255)
graphics_card char(255) )] N e
anydesk integer(10) (3] = i
= owner char(255) Iff portable ‘ bit
T char(255) [5] owner_device char2s5) [\

[5] seial_number  char(255)
brand_or_model  char(255) Ponered ByQVisual Paradigm Community

Figura 13: Gréafico conceptual da estrutura da base de dados
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Seguindo o planeamento proposto, o qual esta a ser cumprido, a funcionalidade
de import/export de informacdo da base de dados (RT5) esta também ja implementada e

funcional. O export da informacéo pode ser executado de duas formas distintas:

o Exportar ficheiros independentes em formato csv, que

correspondem a classes distintas

o Exportar todos os ficheiros de uma Unica vez em formato .zip

De salientar que sempre que existem classes a referenciar outras, ao efetuar uma
exportacdo de informacdo, apenas é exportado o ID da(s) classe(s) que estd a ser
referenciada e as passwords associadas aos utilizadores nunca, em caso algum, sdo

exportadas.

SQLITE CSV FORMAT

Figura 14: Import / Export Dados SqL.ite - CSV

Relativamente a importacdo de informacGes, este procedimento, apenas e
exclusivamente aceita ficheiros em formato .zip, sendo que a implementagcdo de
compatibilidade com outros formatos podera vir a ser contemplada em futuras fases de
desenvolvimento. Uma vez que o import obrigatoriamente necessita de todos o0s
parametros, ao efetuar uma operacao deste tipo, por questdes de seguranca, as passwords

loaded serdo passwords de default que posteriormente os utilizadores podem alterar.

Visto que esta informacdo ndo sofre qualquer tipo de encriptacéo, esta questdo
esta a ser discutida entre os desenvolvedores e o professor orientador para determinar se
podera vir a ser uma feature implementada numa futura release.

Para que fosse possivel testar e verificar as funcionalidades acima descritas, foram
criados diversos ficheiros de teste [Figura 15], assim como uma interface [Figura 16] de
frontend minimalista apenas com objetivo de visualizacdo, como é possivel observar nas
seguintes figuras (salientar que o esquema de cores e design ndo é final!).

25



Gestéo de Assets & Suporte Empresarial (GASE)

id,name,acccuunt_t',rpe,USErname,paﬁsword,owner

n 1,Email Tiago Matos,email tiagomatos@ddn-eng.com, fdsgdsfgfsdgfdsg, 1

n 2,DV Tiago Matos,disco_virtual tiagomatos@ddn-eng.com, fgsdfhggdsthsgddfg,1

3,Email Georgia Tamires,email,gecrgiatamires@ddn-eng.com,dfgsfdgfdgfsdg.2
4,0V Georgia Tamires,disco_virtual georgiatamires@ddn-eng.com,sdgfsdgrdgrgfd,2
5.AutoDesk Tiago Matos,autodesk, tiagomatos@ddn-eng.com, jkgbmbekjgnsf,1

Figura 15: Exemplo de ficheiro de teste

USERS DEVICES ACCOUNTS PROJECTS LICENSES TICKETS OTHERS

Dentro da homepage foi selecionada a

opcdo de Users

Uma vez dentro da pagina de users foi

selecionado o User, Tiago Matos

Tiago Matos
P Tt Dt Por sua vez, todos os atributos do user
TR Tiago Matos podem ser acedidos e
consultados numa pagina especifica

Figura 16: Consulta de atributos de um user no aplicativo
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8.2 Update: 24 abril 2022

A data de 24 de abril de 2022, a solucdo apresenta-se ainda em constantes
alteracdes, nomeadamente a base de dados, pelo que ndo iremos ainda apresentar um
modelo final. Apos discussao, foi decidido que se deveria manter historico de assets, pelo
que as informacdes nunca serdo apagadas totalmente da BD. Assim, foi introduzido uma
variavel de controlo (is_active) que ird permitir o controlo de visualiza¢do de historico

por parte dos utilizadores, a excecdo de cargos com permissdes para tal.

O website em si ja se encontra com um aspeto totalmente diferente do apresentado
anteriormente ainda que este ndo seja considerado como final, podendo sofrer futuras

alteracbes nomeadamente no esquema de cores.

Dashboard

DEVICES ACCOUNTS PROJECT

Ver Detalhes >

Ver Detalhes Ver Detalhes > Ver Detalhes

LICENSES TICKETS OTHERS

Figura 17: Aspeto atual do aplicativo na Dahboard Screen com SideNav expandida

A navegacdo da aplicacdo serd maioritariamente feita com ajuda de uma side-nav.
O design desta navegacao foi inspirado em tracos minimalistas para que a user experience
seja focada no contetido da aplicacdo e na consulta de dados. Desta forma, a side-nav
inclui uma animacdo de expanséo, em hover [Figura 17], quando se pretende navegar ou
consultar itens, e quando esta idle apenas € possivel visualizar os icones representativos

das categorias nela presente [Figura 18].
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Computers

° Adicionar Novo Computer
entries per page earch...

Computers Brand/Mode Anydesk Owner Ex-Owner Serial Nr. Actions

PC Tiago Matos Tiago Matos

PC Georgia Tamires dk Georgia Tamires

Showing 1 to 2 of 2 entries

Phones

[+] Adicionar Novo Phone

Figura 18: Aspeto do aplicativo na Devices Screen com SideNav recolhida

Todas as tabelas representativas dos itens presentes na BD [Figura 18] (por
respetivas categorias), encontram-se interativas, sendo possivel ordenar por colunas e
fazer pesquisa por texto. Estas sdo detentoras também de paginacdo e de um filtro da
quantidade de itens visivel ao utilizador de cada vez. Em testes de visualizacdo de dados
elaborados em tabelas preenchidas com itens na ordem dos milhares, depardmo-nos com
alguma lentiddo na amostragem de resultados. Até a data a razdo dessa lentiddo foi
identificada e ja foram discutidas possiveis soluces para resolucdo, no entanto essa
implementacdo encontra-se em segundo plano e podera ser apenas corrigida ja apos a
concluséo do TFC.

A introducdo de dados novos na BD, e por consequéncia nas tabelas, deixou de
ser apenas possivel efetuar na area de admin nativa de django. Foram criados forms
[Figura 19] integrados em modals para introdugéo desta informagdo, no entanto, estes
ainda estéo a ser melhorados e corrigidos alguns bugs e validagdes.
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Figura 19: Exemplo de modal com form de Add Computer

Para que haja sempre registo ao importar uma nova base de dados, foi criado um
ficheiro de log, que ¢é descarregado automaticamente para a maquina apds importacao.
Neste ficheiro [Figura 20] é possivel observar todas as alteracdes realizadas na BD, sejam
elas criacdo de novas entidades ou alteracdo de pardmetros, assim como a hora e data em

que os dados foram importados para a base de dados.

# # # IMPORT LOG # # #
Date&Time: 23/04,/2822 66:10:38
EDIT CustomUser[1]

- date_joined -»> From "2022-01-82 90:00:00+00:00" | To "2022-81-82"
EDIT CustomUser[2]

- date_joined -» From "20822-01-82 90:00:00+00:00" | To "2022-81-82"
EDIT CustomUser[3]

- date_joined -»> From "2022-81-82 00:00:00+00:00" | To "2022-81-82"
EDIT CustomUser[4]

- date_joined -»> From "20822-91-82 00:00:00+00:00" | To "2022-81-82"
EDIT CustomUser[5]

- date_joined -» From "20822-01-02 60:00:00+00:80" | To "2822-81-82"
EDIT CustomUser[6]

- date_joined -»> From "2822-81-02 60:00:00+00:80" | To "2822-81-82"
EDIT Project[1]

- initial date -> From "2021-84-28 00:00:00+00:00" | To "2821-84-28"
CREATE Computer[1]

- id = "1"

- name = "PC Tiago Matos”

- serial_number = "kjdjhdgnrskjfedc”

- brand_or_model = "hp"

- processor = "idk"

- ram = "8"

- graphics_card = "idk"
- anydesk = "123456789"
- owner = "Tiago Matos"
- ex_owner = "None"

- is_active = "True"

Figura 20: Excerto de ficheiro de logs ap6s importacao de dados
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8.3 Update: 29 junho 2022

A data de 29 de junho de 2022, a solucio apresentacdo em constante evoluco, e
longe de uma verséo final. Esta release engloba agora toda a componente de autenticagao
implementada e funcional, sendo que o aplicativo tem agora capacidade de registar novos
utilizadores na base de dados, e autenticar o login [Figura 21] dos mesmos. Foram
acrescentadas features de comodidade e conveniéncia para o utilizador, tais como reset

de password via email e um gerador de passwords aleatdrias.

De forma a colmatar a lentidao observada na apresentacdo de dados nas listas do
aplicativo, quando a base de dados possui com uma quantidade significativamente grande
de entradas, foi alterada a arquitetura do projeto, introduzindo o conceito de lazy loading.
Esta modalidade permite assim que objetos da lista s6 sejam carregados quando
necessarios, evitando assim que se gere atraso de processamento quando a pagina é loaded

pela primeira vez.

A definicdo de uma nova password € processada através de uma conta de email
genérica criada para suportar o aplicativo, esta envia uma hiperligacdo [Figura 22] que
ird reencaminhar o utilizador a pagina onde selecionara a nova password. De referir que
esta hiperligacdo pode ser acedida mais que uma vez, no entanto apenas ira ter efeitos na

primeira utilizacdo.

O generate aleatdrio de password é um mecanismo opcional apenas disponivel
na criacao de um novo user, acdo que apenas utilizadores com permissdes podem
executar. Esta feature foi pensada de forma a adicionar uma camada extra de seguranca
na criacao de novas contas de utilizador, fazendo assim com que estas passwords néo

sejam uniformes a criag&o.
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£
GASE - Gestor de Assets e Suporte
Empresarial

Use your login credentiols

Template text Customizable by
entreprise here

d de

Figura 21: Ecré de login de utilizadores

gasedeva@gmail.com quinta, 23/06,13:04 (hd 2 dias) ¥y €

paramm «

Nao sabe a razio pela qual esta mensagem se encontra na pasta Spam? E semelhante a mensagens identificadas
@ anteriormente como spam.

Informar que ndo é spam

p, inglés * > portugués =  Traduzir mensagem Desativar para mensagens em: inglés x

You're receiving this email because you requested a password reset for your user account at 127.0.0.1-:8000
Please go to the following page and choose a new password

hitp:/1127.0.0.1:8000/resetiMg/b7h2yr-cf1f30f577b8af32dd1c3556c05e675a/

Your username, in case you've forgotten: joaoferre 195@gmail.com

Thanks for using our site!

The 127.0.0.1:8000 team

Figura 22: Email exemplo de reset de password

Agora que os utilizadores podem se autenticar, os contedos que 0S mesmos
podem visualizar foram filtrados, tendo estes apenas acesso a informacdo e acdes que 0
seu role e/ou utilizador permitam. Na seguinte figura [Figura 23] é possivel observar uma

das diferencas nas duas paginas distintas.
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Dashboard

DEVICES ACCOUNTS

Ver Detalhes 3 Ver Detalhes

LICENSES TICKETS OTHERS

Ver Detalhes > Ver Detalhes Ver Detalhes

N & # ®@sionout

Dashboard

AACCOUNTS. PROJECT

Ver Detalhes > Ver Detalhes >
LICENSES OTHERS
Ver Detalhes > Ver Detalhes >

Figura 23: Diferenga no
Dashboard de um user Admin
€ um user com menos
permissdes

No que diz respeito a métrica analiticas, foram adicionados novos graficos [Figura
24], assim como uma pagina nova dedicada exclusivamente a metricas, de forma a ter
uma percecdo mais imediata dos dados. E possivel entdo, como exemplo, analisar a
quantidade de tickets nos Gltimos 7 dias, consoante o seu estado, a quantidade total de

tickets diarios no més atual entre outras métricas.

Os gréficos apresentados sdo dindmicos pelo que podem ativas ou desativas as categorias

que representam, clicando nelas junto do titulo dos gréficos.
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Graphs

Tickets by State Tickets by Time

Figura 24: Exemplo dos gréaficos realizados para analise de tickets

A secgdo de calendario ja se encontra com uma versao beta implementada onde é
possivel ter uma vista mensal [Figura 25] dos dias do ano. As funcionalidades ainda se
encontram um pouco rudimentares face ao design idealizado originalmente, mas ja é
possivel assinalar eventos e visualizados graficamente. Este modulo ainda ird sofrer

alteracdes, assim como possivelmente reestruturado numa futura verséo.

June 2022

Figura 25: Médulo do Calendario, visualizagdo do més

Por fim, neste release, foi também incluido um protétipo do médulo de tickets
[Figura 27] que permite a criagdo de novos tickets [Figura 26], respostas em cascata aos
mesmos e edicdo de texto avancada, que conta com apoio de um editor WYSIWYG,

permitindo assim introduzir imagens inline no corpo do ticket, entre outras possibilidades.
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New Ticket

Tite

st ]

Content

PR - “slanmsn -=

6 rus ’ raam mEmzon=
B

Figura 26: Criac&o de um novo Ticket com editor WYSIWYG

QA & & ®signout

Tickets

(+) Add Ticket

entries per page

State Title™ Initial Date Last Update Date Final Date Created By Closed By Actions

on_wait Teste 1 June 26, 2022, 8:46 p.m June 26, 2022, 8:46 p.m None Informatico Tester ra [}
- Teste2  June 26,2022, 846 pm.  June 26, 2022, 8:47 pm Nane Informético Tester P |
- Teste 3 June 26, 2022, 847 pm June 26, 2022, 8:47 p.m. Nene Informético Tester ra [}
Showing 1 to 3 of 3 entries
® Universidade Luséfona 21/22 © Tiago Matos © Jodo Ferreira

Figura 27: Ticket List
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9 Modelo

De forma a demonstrar 0s objetivos aos quais nos propusemos, serd demonstrado

neste capitulo de maneira clara e objetiva o estado atual do aplicativo.

Este capitulo tem como objetivo demonstrar como séo realizadas algumas das agdes
e/ou tarefas possiveis de efetuar no aplicativo, assim como analisar o comportamento do

aplicativo face a utilizacdo por parte de utilizadores.

9.1 Autenticacao

9.1.1 Login

Para que um utilizador efetue um login [Figura 28] com sucesso, este tera de estar
previamente registado na base de dados, sendo que a Unica forma de o fazer é através de

algum colaborador que tenha permissdes de administrador.

GASE - Gestor de Assets e Suporte
Empresarial

Use your login eredentials Template text Customizable by

entreprise here

Figura 28: Ecra de Login
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User Sem Login

i
Registado?

fes
iy,
Introdulzir s Login Valido ves r>| Acesso ao aplicativo
ogin

Figura 29: Fluxograma de a¢do "'Login"

Esperar registo pelo
admin

No

9.1.2 Registar Admin Inicial

Exclusivamente para o primeiro acesso ao aplicativo, é necessario criar via
command line um superuser. Esta é a Unica forma de ter um ponto de acesso se

considerarmos uma instalacdo completamente nova.

Para criagdo do mesmo é usado o comando <python manage.py createsuperuser>

9.1.3 Registar Novo Colaborador(user)

Considerando que ja existe(m) utilizadore(s) com permissdes suficientes para
aceder aos formularios de criacdo de user, este(s) deve(m), na navbar lateral (presente em

todo o aplicativo) selecionar a opcdo USERS, e posteriormente o botdo ADD USER.

Ap0s o procedimento acima descrito, sera apresentado um formulério [Figura 30]
que devera ser preenchido com os dados do novo utilizador. De forma que ndo haja
ambiguidade na primeira password introduzida, este formulario estad equipado com um
gerador aleatdrio de passwords (opcional) que facilitard a vida aos responsaveis por esta

atividade.

De extrema importancia referir que as verificagdes de inputs do formulario ndo
cobrem a totalidade das irregularidades possiveis de introduzir, sendo este um trabalho a

ser concluido numa futura verséo.

NOTA: Caso o utilizador se encontre na pagina de dashboard, podera também aceder a

pagina de users atraves dos cartdes interativos presentes.
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Add User x

Name
Name

E-mail
E-mail

Password

Password

@*EN%4ANS Generate Password
Function

Técnico (a) A

Is 5taff?

Save

Cancelar

Figura 30: Formulario de Add User

[ User Sem Login ]

Registado? No Esperar Registo por]

user com permissdes

Yes

Introduzir dados no
login

Acesso a pagina de " . ;
[ i ]—D[Chcar em 'Add User]

A

[Preencher Formula’no]

l Submeter Formula’nol

Figura 31: Fluxograma de acdo ""Registar Novo Colaborador™

Login Valido

> Acesso ao aplicativo

No
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9.1.4 Reset Password

Para que seja possivel usufruir desta funcionalidade, é obrigatdrio que o user que

queira fazer reset da password esteja registado na base de dados previamente.

Esta acdo pode ser acedida através do ecrd de login, clicando na op¢cdo RESET
PASSWORD. Apo6s selecionada a opcdo o utilizador sera redirecionado para um
formulario [Figura 32] onde devera inserir o email com o qual se encontra registado. Uma
vez que o formulario tenha sido submetido o utilizador devera receber via email uma

hiperligacdo que devera seguir para proceder a troca de password.

NOTA: Este email que o utilizador recebe € encaminhado através de uma conta criada
exclusivamente para este aplicativo, pelo que podera ser enderecada para o spam [Figura
24]. A hiperligacdo tem limite de utilizacéo pelo que so realizara a troca de password uma

Unica vez até ser realizado um novo pedido.

£

GASE - Gestor de Assets e Suporte
Empresarial

Template text Customizable by
entreprise here

Lorem ipsum dolor sit amet, cansectetur adipisicing elit, sed do
eiusmed ter jna aliqua.

Email address:

(

Figura 32: Ecra de Reset de Password

Usar Registado

W

Clicar em Reset
Patsword

Ceder a0 E-mall & Freenchner nova

Introauzic Em. L

[ tvl::-l. f., Ao J—‘::[ clicar no endareco ]—D[ password e ]
e recebida confirmar

Efabuar Login no
aplicative

Figura 33: Fluxograma de acao "'Reset Password""
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9.2 Consulta e manipulagéo de dados

9.2.1 Adicionar nova identidade

O processo de adicionar uma nova identidade a base de dados, seja ela de que tipo
for (computador, conta, licensa, projeto, etc..) é idéntico ao acima previamente descrito
no ponto 9.1.3. Para que o utilizador possa efetuar esta acdo devera confirmar
previamente que tem permissdes para tal e que as categorias respetivas se encontram
visiveis. Caso este tenha permissdes devera entdo aceder a pagina respetiva a categoria
que pretende (via dashboard ou side navbar), e com ajuda do botdo ADD <Identidade

Pretendida> preencher e submeter o formulario.

De extrema importancia referir que as verificacdes de inputs do formulario néo
cobrem a totalidade das irregularidades possiveis de introduzir, sendo este um trabalho a

ser concluido numa futura verséo.

User Sem Login

Esperar registo pelo
admin

Aceder a pagina
respetiva a categoria
da identidade que
quer adicionar

Login Vlido r

Introduil’r;c:inados do Acesso ao dashboard

Preencher Formulario Visualizac3o apenas das |dentidades que
e submeter Referenciam o User que efetou login

Figura 34: Fluxograma de acéo ""Adicionar nova identidade"
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9.2.2 Visualizagdo de dados

O processo de visualizar dados nas listas fornecidas pelas respetivas paginas do
aplicativo estd intrinsecamente ligada com as permissées que o utilizador em questao tem.
Qualquer utilizador com permiss@es elevada de administracdo podera consultar a listagem
completa de todas as identidades presentes na base de dados, enquanto um utilizador com
baixo nivel de permissdes apenas conseguird visualizar as identidades ao qual ele esta
referenciado, seja por posse (exemplo: dispositivo fisico) ou por participacéo (exemplo:

projeto).

User Sem Login

Registado?

Esperar registo pelo
admin

Aceder & pagina
respetiva a categoria
da identidade que
quer visualizar

Login Valido

vV vV
Introduzir dados de
login

Visualizacdo de todas as Identidades |
existentes

Visualizacdo apenas
das Identidades que
Referenciam o User
que efetou login

Figura 35: Fluxograma de agéo ""Visualiza¢do de Dados"
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9.2.3 Delete identidade

Para que o utilizador possa apagar uma identidade da base de dados, este tem de
garantir que tem permissdes de utilizador ou uma role que o permita. Assim, caso este
tenha a opgdo visivel [Figura 36], deverd, juntamente da lista onde a identidade esta
inserida, clicar no icon referente ao delete e confirmar a decisdo no pop up [Figura 37]

despoletado.

Computers

° Add Computer
Search

enmes per page

Computers Brand/Madel Anydesk Owner Ex-Owner Serial Nr.

Computador F Yuki None Informético Tester 13245678 ra I ]

Figura 36: Delete Option

Delete Stuff

Figura 37: PopUp de confirmacéo

De referir que as informacdes apresentadas no popup estdo a ser alvo de melhorias,
pelo que, em futuras versdes serd disponibilizada toda a informacao da identidade que se

pretende apagar, de forma a ser possivel de confirmar os dados com algum rigor.

De uma forma mais transparente, nenhuma identidade consegue na realidade ser
apagada, de forma que seja mantido um historial, ao efetuar uma acdo de delete o
utilizador ndo esta a fazer nada mais que a manipular o estado da identidade para que esta
passe a ser considerada como NAO ATIVA [Figura 38], ocultando-a assim das

visualizacdes.

41



Gestéo de Assets & Suporte Empresarial (GASE)

Select computer to change

Action:  —— v Go Dof1 selected

B name

B Computador F = Informatico Tester

1 computer

Figura 38: Pagina de administrador onde é possivel visualizar o state IS_Active

User Sem Login

Esperar registo pelo
admin

Registado?

Aceder 2 pagina
respetiva a categoria
da identidade que
quer visualizar

L=

Acesso ao aplicative

Clicar em Delete na linha da identidade
gue pretende apagar

Confirmar Delete

Figura 39: Fluxograma de acdo "'Delete Identidade"
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9.2.4 Importar/Export BD

Para que seja possivel importar dados diretamente para a base de dados é
necessario que o utilizador em questdo tenha permissdes de acesso a tal. Este import de
dados permite que a base de dados do aplicativo seja populada instantaneamente. Os
ficheiros devem de obedecer uma sintaxe e formato especifico (.zip) e quando séo
importados com sucesso, € iniciada automaticamente a transferéncia de um ficheiro .txt

de logs [Figura 20].

A seccdo de import/export encontra se no final do dashboard.

User Sem Login

Esperar registo pelo
admin

Login Valido

[

Introduzir dados de Acesso ao aplicativo
login

No

Escolher ficheiro .zip no
final da pagina do
dashboard

v

Submeter Pedido Utilizador normal do aplicativo

Aceitar download do
ficheiro de logs se
necessarno

Figura 40: Fluxograma de acdo "Importar/Exportar BD"
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9.2.5 Download all/partial Data

Da mesma forma que as permissdes dos utilizadores sdo cruciais em acles de
importacéo de dados para a base de dados, no download também se verificam. Em todas
as paginas de listagem de identidades, no final, esta disponivel uma se¢do para download
da informacéo diretamente da base de dados podendo esta ser apena especifica a uma
determinada categoria ou a todas de uma s vez. Caso se pretenda fazer download de toda

a base de dados, podera entéo o fazer através da secao no final da pagina de dashboard

User Sem Login

Registado?

Esperar registo pelo
admin

Login Vilido

Yes
V_V
Introduzir dados de
login

Camegar g;”,f“p"” an [ Utilizador normal do aplicativo

Figura 41: Fluxograma de a¢éo ""Donwload Data"
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9.3 Calendario

9.3.1 Adicionar Evento

Para adicionar um evento ao calendario, o utilizador devera ter login efetuado com
sucesso no aplicativo, de forma que tenha acesso a pagina de calendério, acessivel pela

side nivebar.

Uma vez que o utilizador esteja na pagina respetiva ao calendario devera clicar no
botdo de NEW EVENT para ser redirecionado para um formulario [Figura 42] onde deve

de indicar as especificagbes do evento a criar.

Uma vez que o evento tenha sido criado, este deveré ficar visivel na pagina do
calendério [Figura 43].

New Event

Figura 42: Criagdo de um novo evento no calendario

Calendario

e 1
ok 2022 008 i 2a22 003 i 021 00 29

Figura 43: Visualizacdo de Calendario com evento marcado
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User Sem Login

Esperar registo pelo
admin

Registado?

Aceder & pagina
respetiva ao
calendario

Introduzir dados
validos no login

Login Valido s

[Acesso ao dashboard

A 4

‘ Clicar em New Event ]

Preencher Formuldrio
e submeter

Figura 44: Fluxograma de acéo ""Adicionar Evento"
9.3.2 Consultar Evento

Para consultar um evento ao calendario, o utilizador devera ter login efetuado com
sucesso no aplicativo, de forma que tenha acesso a pagina de calendario, acessivel pela

side nivebar.

Uma vez que o utilizador se encontre na pagina referente ao calendario e haja
eventos ja criados no mesmo, o utilizador devera entdo clicar no evento desejado para

consultar os seus detalhes.

User Sem Login

Registado?

Esperar registo pelo
admin

No

Login Vélido iy

Figura 45:Fluxograma de a¢éo ""Consultar Evento™

Aceder a pagina
respetiva ao
calendério

Acesso ao dashboard

Yes
V__V
Introduzir dados de8
login

[ Clicar em no evento a consultar ]
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9.3.3 Delete Evento

Considerando que o utilizador do aplicativo tem permissdes ou roles que o permita
consultar os detalhes de um evento, para apagar um evento, o utilizador devera clicar no
botdo de delete, localizado na pagina dos detalhes do evento e posteriormente confirmar

0 delete no pop up.

Um utilizador sem permissfes de admin apenas pode apagar eventos criados por

ele mesmo.

User Sem Login

Esperar registo pelo
admin

Aceder a pagina
respetiva ao
calendério

Login Vdlido D{Acesso ao dashboard

Introduzir dados de
login

4

lApenas pode visualizar dos detalhes do|
evento

i

[ Clicar em no evento a apagar ]

No
Yes

ermissbes
para delete

[ Clicar em delete ]

Confirmar Delete

Figura 46: Fluxograma de acdo "'Delete Evento™
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9.3.4 Editar Evento

Considerando que o utilizador do aplicativo tem permissdes ou roles que o permita

consultar os detalhes de um evento, para editar um evento, o utilizador deveré clicar no

botdo de edit, localizado na pégina dos detalhes do evento.

Um utilizador sem permissGes de admin apenas pode editar eventos criados por ele

mesmo.

User Sem Login

Esperar registo pelo
admin

Login Valido

Registado?

Yes

Yes
Vv YV
Introduzir dados de
login

>

Apenas pode visualizar dos detalhes d
evento

)

L

Aceder a pagina
respetiva ao
calenddrio

Acesso ao dashboard

4

[ Clicar em no evento a editar ]

Permissdes
para edit

Clicar em Edit

Figura 47: Editar Evento

48



Gestao de Assets & Suporte Empresarial (GASE)

9.4 Tickets

9.4.1 Adicionar novo ticket

Para adicionar um novo ticket, o utilizador devera ter login efetuado com sucesso

no aplicativo, de forma que tenha acesso a pégina de tickets, acessivel pela side nivebar.

Uma vez que o utilizador esteja na pagina respetiva aos tickets devera clicar no
botdo de ADD TICKET para ser redirecionado para um formulario onde deve de indicar
as especificacdes do ticket a criar. De salientar que neste formulario, esta presente um
editor de texto avancado que permite colocar imagens inline com o restante texto, assim

como outras formatagdes.

Ap06s informacdo do ticket criada, o utilizador devera clicar em save para finalizar

0 processo de criacdo de ticket.

Todos os tickets criados por utilizadores vado ter automaticamente o estado de

on_wait atribuido até que este seja alterado por um utilizador com permissdes.

User Sem Login

Esperar registo pelo
admin

Introduzir dados de
login

Aceder a pagina

Login Valido .
respetiva aos tickets

{>|Acesso ao dashboard

Clicar em Add Ticket Preencher Formulario }—»m

Figura 48: Fluxograma de acdo ""Adicionar novo Ticket
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9.4.2 Editar ticket original

Para editar um ticket, o utilizador devera ter login efetuado com sucesso no

aplicativo, de forma que tenha acesso a pagina de tickets, acessivel pela side nivebar.

Uma vez que o utilizador esteja na pagina respetiva aos tickets e tenha permissoes

suficientes para editar tickets, devera entdo clicar no botdo de EDIT TICKET

correspondente ao ticket em questdo. De salientar que a edicdo de ticket apenas esta

disponivel para o ticket inicial, sendo que os follow ups ndo sdo possiveis de editar.

User Sem Login

Aceder a pagina

Acesso ao dashboard :
respetiva aos tickets

No
Permisstes

para Editar
Opcéo Nao Visivel

Clicar em edit no Ticket Subrietar
desejado

Figura 49: Fluxograma de acao "Editar Ticket Original'

>
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9.4.3 Adicionar resposta a ticket

Para adicionar um novo ticket, o utilizador devera ter login efetuado com sucesso

no aplicativo, de forma que tenha acesso a pagina de tickets, acessivel pela side nivebar.

Uma vez que o utilizador esteja na pagina respetiva aos tickets deverd, da lista de
tickets [Figura 27] apresentada, selecionar o ticket ao qual quer adicionar uma resposta e

clicar no botéo de follow-up.

Uma vez que o utilizador tenha clicado neste botdo deverad entdo introduzir a
resposta desejada no formulério apresentado e submeter. No final do processo serd visivel
ao utilizador o ticket original no topo e as consecutivas respostas [Figura 50], caso

existam, abaixo.

cenas

asdads

Follow Ups

-

Figura 50: Detalhe de ticket e respetivos follow ups

User Sem Login

Registado?

Esperar regisio pelo
admin

Login Valido Y &

Clicar em no Ticket Clicar em Add Follow Up Submeter
desejado

Figura 51: Fluxograma de acdo ""Adicionar Resposta a Ticket"

Aceder a pagina
respetiva aos tickets

Acesso ao dashboard

Yes
V_V
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login
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9.4.4 Delete ticket follow up

Para apagar um follow up a um ticket, o utilizador devera ter login efetuado com
sucesso no aplicativo, de forma que tenha acesso a pagina de tickets, acessivel pela side

nivebar.

Operac0es deste tipo apenas sdo acessiveis caso o utilizador tenha permissées de

administrador ou uma role equivalente.

Uma vez que este se encontre na pagina referente aos tickets, devera entéo clicar
no ticket em questdo, para aceder aos seus detalhes e respostas, e ao identificar a resposta
de follow up que deseja apagar, devera clicar no botdo delete.

Ao clicar neste botdo ser lhe a apresentado um pop up de confirmacéo, ao qual

devera confirmar caso queira mesmo apagar a resposta.

User Sem Login

Registado?

Esperar registo pelo
admin

Login Valido You .o

Clicar em Delete no follow Confirmar Delete
up desejado

Figura 52: Fluxograma de acao "'Delete ticket follow up"

Aceder a pagina

Acesso ao dashboard : £
respetiva aos tickets

Yes
v ¥V
Introduzir dados de
login

Clicar em Selecionar
Ticket desejado
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9.45 Delete de ticket

Para apagar um ticket, o utilizador devera ter login efetuado com sucesso no

aplicativo, de forma que tenha acesso a pagina de tickets, acessivel pela side nivebar.

Uma vez que este se encontre na pagina referente aos tickets, devera entéo clicar
no botdo de delete, referente ao ticket que pretende apagar. Ao clicar neste botéo ser lhe
a apresentado um pop up de confirmacado, ao qual devera confirmar caso queira mesmo

apagar a resposta.

Esta operacdo se bem-sucedida, ird apagar o ticket inicial, assim como qualquer
resposta follow up que esteja associada ao ticket inicial.

User Sem Login

\/
Registado?

'Y

es
V V
Introduzir dados de
login

No

Aceder a pagina
respetiva aos tickets

[>

l

[ Opcao Nao Visivel J

Clicar em delete no
‘ Ticket desejado ]—) Confirmar Delete

Figura 53: Fluxograma de acdo "'Delete Ticket"

ermissoes
para delete
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9.5 DATABASE
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Figura 54: Diagrama BD gerado através dos models do Django com a biblioteca django-extensions e pydot
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9.6 UI/UX

O design tomado em consideracado, na construcao e idealizacao deste aplicativo, foi
criado de raiz, dando uso de algumas tecnologias que facilitam algumas tarefas, como por
exemplo Bootstrap.

Inspirado em estilos simples e minimalistas tentamos que o utilizador tenha uma
experiéncia fluida onde o principal foco seja a informacéo e as atividades que efetua. O
design ndo estd sobrecarregado por animagGes, pelo que apenas constam animacoes

consideradas necessarias.

O esquema de cores tomado em consideracdo salienta bons contrastes para que
nenhuma informacéo ou dado passe despercebido ao utilizador. De um modo geral foram
mantidos tons escuros, mantendo o contraste com fundo claro. Uma vez que este
aplicativo se destina a uso empresarial, e, todas as empresas, por norma, possuem uma
cor/estilo de marca, o aplicativo esta preparado para ser altamente personalizavel na altura
de entrega ao consumidor para absorver as exigéncias do cliente. Assim, o aplicativo aqui
apresentado ndo é nada mais que um modelo demo no que diz respeito as potencialidades
de UI/UX.
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10 Resultados

Os Ultimos capitulos deste documento versam sobre o balanco global deste
trabalho. E realizada inicialmente uma breve sintese e uma discussdo dos resultados

obtidos, de modo a validar a juntamente dos objetivos propostos inicialmente.

Neste capitulo sdo identificadas as principais dificuldades na elaboracdo deste
projeto e de que forma o aplicativo se ira distinguir. De seguida, s&o identificadas as
principais limitacbes associadas ao incumprimento dos objetivos propostos. No capitulo
seguinte sdo apresentadas as principais conclusdes a reter. Na ultima seccao do ultimo
capitulo, apresentam-se as propostas de trabalho futuro para enriquecer o aplicativo que

esteve na genese deste documento.

10.1 Discussao do Trabalho Realizado

Nesta fase final de avaliacdo desta proposta, o aplicativo encontra-se incompleto
face ao esperado. No entanto, estas dificuldades sdo justificadas face a dificuldades
encontradas e a consecutivos redesigns a nivel estrutural tomados em consideracdo de

forma que o aplicativo se torne o mais robusto possivel.

Inicialmente foi tomada a decisdo, entre os autores deste documento, que a
framework Django seria a mais indicada para desenvolver o aplicativo em questdo, visto
que era a framework que mais estavamos familiarizados. Com o decorrer do projeto e
com as inimeras dificuldades que surgiram, lentamente fomos nos apercebendo que
existiriam frameworks mais consistentes e automatizadas para transformar a ideologia da
aplicacdo em algo mais. Esta decisdo de permanecer com a framework Django néo
invalida de qualquer forma o esforco tomado e a robustez atingida com as

implementacoes feitas.

Olhando para os objetivos propostos inicialmente, verifica-se que se encontram alguns

em incumprimento a data atual [Tabela 6].
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RNF1

RNF2

RNF3

RNF4

RNF5

RNF6

RNF7

RNF8

RNF9

RNF10

RNF11

RNF12

RNF13

RNF14

RNF15

RNF16

RNF17

RNF18

RNF19

CONCLUIDO

TODO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

TODO

CONCLUIDO

TODO

CONCLUIDO

TODO

CONCLUIDO

TODO

TODO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

TODO

TODO

TODO

TODO

TODO

RF1

RF2

RF3

RF4

RF5

RF6

RF7

RF8

RF9

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

TODO

CONCLUIDO

TODO

TODO

TODO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

Fequisito Conecluido

Faquisito nio coneluido

Tabela 6: Requisitos concluidos e ndo concluidos
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11 Conclusodes

A crescente exigéncia dos consumidores para com as empresas, exige que as
mesmas estejam preparadas para sofrer alteracGes organizacionais on demand, de forma
que estas se consigam manter relevantes e competitivas no mercado. Nesta perspetiva, as
vantagens de uma gestdo empresarial saudavel sdo reconhecidas como uma das chaves

para 0 SUcCesso.

Foi neste pensamento que o presente trabalho se tornou uma realidade, e, ap6s
contato direto com empresas nesta situacdo precaria, a necessidade deste tipo de
aplicativos ficou evidenciada. O projeto aqui detalhado foi entdo criado com o intuito de
satisfazer as necessidades de uma empresa em especifico, cujo nome ndo pode ser
associado para j&. Esta empresa sera considerada como o starting point para comegar a
limar os problemas que o aplicativo possa ter a data atual, assim como auxiliar e trazer

novos insight para desenvolver novas features.

O modelo concebido continuard entdo em desenvolvimento para além das datas
associadas ao ano curricular, pelo que serd um processo de melhoramento constante até

poder ser considerado um servico que seja comerciavel.

11.1 Trabalhos Futuros

O foco deste projeto centrou-se na criacdo de um modelo aplicacional para gestdo
empresarial. Apesar de nem todos os objetivos terem sido cumpridos, o aplicativo ja
demonstra alguns sinais de robustez e potencial quando aplicado a nivel de pequenas e
médias empresas. Uma vez que requisitos que ndo foram cumpridos neste espaco
temporal serdo encaminhados para desenvolver num futuro pois séo partes essenciais do

aplicativo.

Considerando que os requisitos propostos neste documento irdo ter sucesso, 0s
proximos passos a considerar passariam por dar deploy de uma verséo alfa para producgéo
e usar a empresa referida anteriormente como piloto para o aplicativo. Esta experiéncia
seria gratificante a todos os niveis pois poderiamos ir encontro a necessidades empresarias

mais concretas como receber feedback ativamente acerca das funcionalidades.
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Outro especto que se encontra em cima da mesa para discussdo, seria a
reestruturacdo inteira do aplicativo para uma framework diferente que fosse de encontro
as necessidades do aplicativo e permitisse um desenvolvimento mais rapido, conciso e

mais facil de manter.

J& desde o inicio da criacdo deste projeto, uma das ideologias bem assentes e
acordadas entre os desenvolvedores seria que o aplicativo poderia vir a crescer,
adicionando diferentes mdédulos, nomeadamente um médulo financeiro. Este mddulo esta

programado para ser implementado num futuro e adicionado ao aplicativo.

Outra especto de possivel melhoria prende-se com a possibilidade de criar um
servico de API para o aplicativo assim como eventualmente transformar o aplicativo num

servigo SaaS.
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Anexo 1 — Questionario de Avaliacdo de Necessidades Empresariais

Avaliacao de Necessidades Empresariais

O presente questionario decorre no ambito de um trabalho final de curso, proposto pelos
alunos da Universidade Luséfona, do curso de Eng. Informatica, Jodo Ferreira e Tiago Matos.
Este levantamento de necessidades tem como objetivo fundamentar o desenvolvimento de
uma aplicacao de cariz empresarial para automatizacao e gestao de processos.

Todas as questdes sao de caracter anénimo, sendo que nao existira qualquer registo daempresa
ou do utilizador submetido ao questionario.

No final do levantamento de necessidades, serd feita uma escolha aleatéria de uma poolde
questionarios, os quais vao estar contemplados na documentacgao e entregaveis do trabalho
final de curso.

Note se que a Universidade Lus6fona tem o direito, perpétuo e sem limites geograficos de
arquivar e publicar o trabalho final.

2021/2022

*Qbrigatorio

1.  Seria uma mais valia ter uma plataforma de gestdo web personalizada para as necessidades da
empresa em questao? *

Marcar apenas uma oval.

2. Seria uma mais valia ter um calendario partilhado por todos os trabalhadores, no qual se
poderia fazer submisséo e visualizacao de pedidos de ferias? *

Marcar apenas uma oval.
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3. Seria uma mais valia ter no calendario acima referido, informagéo personalizada de datas de
entrega e/ou expiracdo de licengas? *

Marcar apenas uma oval.

4.  Seria uma mais valia receber notificacOes referentes a datas empresariais importantes, taiscomo
limite de submisséo de férias? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

5. Faz sentido todas as informagdes referentes a empresa serem automaticamente salvaguardadasem
backups fisicos? *

Marcar apenas uma oval.

6. Como utilizador, tendo um cargo de administracdo dentro da empresa, faz sentido ter acessoa toda
a informacéo da empresa, de projetos a decorrer e de respetivos intervenientes numa Unica
plataforma que mostre todas as relacfes existentes? *

Marcar apenas uma oval.

Sim
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7. Seria uma mais-valia cada user poder extrair informagdes em formato .csv, consoante as suas
permissdes? *

Marcar apenas uma oval.

8. Faz sentido ter um mecanismo de pedidos de assisténcia
informética/financeira/administrativa embutido na plataforma empresarial? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

9. Faz sentido, para os cargos administrativos e/ou de gestdo, existir uma analise de métricas,com
auxilio de gréficos, para uma facil interpretacdo de dificuldades e/ou controlo de qualidade?

*

Marcar apenas uma oval.

10.  Considera que quando necessita de algum tipo de dados ou informac&o referente a um projeto
ou negdcio no qual esta envolvido, perde muito tempo em processos de gestédo organizacional
de documentagdo ? *

Marcar apenas uma oval.

Sim
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11.  Acha vantajoso que todas as informac0es necessarias, para cada negocio, estejam estruturadas,

organizadas e relacionadas entre si, de forma a otimizar o seu fluxo de trabalho
2%

Marcar apenas uma oval.

12.  Usa algum tipo de aplicacdo de gestdo no negdcio em que esta envolvido ? Ou faz essa gestdaopor
conta prépria de forma a melhorar os seus resultados ? *

Marcar apenas uma oval.

Uso software associado a empresa

Faco gestdao de informacdo por conta prépria utilizando os meios com que maisme
familiarizo.

13.  Que outras funcionalidades acha que seriam benéficas, no ambito empresarial, de existirpara
automatizar e facilitar processos ? (pode descrever situagdes veridicas)
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Anexo 2 — Resultados Questionario

Seria uma mais valia ter uma plataforma de gestdo web personalizada para as necessidades da

empresa em questao?
10 respostas

® Sim
@ Nzo

e

Seria uma mais valia ter um calendario partilhado por todos os trabalhadores, no qual se poderia

fazer submissao e visualizagao de pedidos de ferias?
10 respostas

® sim
® Nio

A
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Seria uma mais valia ter no calendario acima referido, informagéao personalizada de datas de
entrega e/ou expiragao de licengas?

10 respostas

® Sim
® Nio

Seria uma mais valia receber notificagdes referentes a datas empresariais importantes, tais como
limite de submissao de férias?

10 respostas

® sim
® Nzo

Faz sentido todas as informagdes referentes a empresa serem automaticamente salvaguardadas
em backups fisicos?

10 respostas

® sim
® Nao
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Como utilizador, tendo um cargo de administracao dentro da empresa, faz sentido ter acesso a
toda a informacao da empresa, de projetos a deco...taforma que mostre todas as relacdes existentes?

10 respostas

® sim
® Nzo

Seria uma mais-valia cada user poder extrair informacdes em formato .csv, consoante as suas
permissoes?

10 respostas

® sim
® Nzo

Faz sentido ter um mecanismo de pedidos de assisténcia informatica/financeira/fadministrativa
embutido na plataforma empresarial?

10 respostas

® Sim
® Nzo
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Faz sentido, para os cargos administrativos e/ou de gestao, existir uma analise de métricas, com
auxilio de graficos, para uma facil interpretacao de dificuldades e/ou controlo de qualidade?

10 respostas

@® Sim
@ Nao

Considera que quando necessita de algum tipo de dados ou informagao referente a um projeto ou
negocio no qual esta envolvido, perde muito tem...ssos de gestao organizacional de documentagao ?

10 respostas

® sim
® Nao

Acha vantajoso que todas as informagdes necessarias, para cada negocio, estejam estruturadas,
organizadas e relacionadas entre si, de forma a otimizar o seu fluxo de trabalho ?

10 respostas

® Sim
® Nio
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Usa algum tipo de aplicagcao de gestao no negocio em que esté envolvido ? Ou faz essa gestao
por conta propria de forma a melhorar os seus resultados ?

10 respostas

@ Uso software associado a empresa

@ Faco gestao de informag&o por conta
propria utilizando os meios com que
mais me familiarizo.
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Gestéo de Assets & Suporte Empresarial (GASE)

Glossario

LEI Licenciatura em Engenharia Informética

TFC  Trabalho Final de Curso

ITOM IT Operations Management

ITSM IT Service Management

SAM  Software Asset Management

ITIL  Information Technology Infrastructure Library

ITAM IT Asset Management

RNF(x) Requisito Nao Funcional (nimero x)

RF(X) Requisito Funcional (nGmero x)

RT(X) Requisito Técnico (nimero x)

DAC  Discretionary Access Control — Controlo de acesso discricionario
BD Base de Dados

WYSIWYG What You See Is What You Get — Expressdo inglesa para um tipo de editores web

SaaS  Software as a Service
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